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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', zwanej dalej

.ustawg o NIK", Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi skontrolowata Lodzki Urzad Wojewddzki (zwany

dalej ,LUW" lub ,Urzedem”), w zakresie funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego w latach 2009-2011

(I pétrocze).

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli podpisanym w dniu

9 grudnia 2011 r. — Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Pani Wojewodzie

niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Wojewody todzkiego zwigzane zzapewnieniem
funkcjonowania na terenie wojewddztwa systemu ratownictwa medycznego, pomimo  stwierdzenia
nieprawidtowosci zwiazanych z funkcjonowaniem Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Podstawg sformutowania takiej oceny byly nastepujace uwagi i oceny czastkowe.

1. Wojewoda todzki rzetelnie wywigzat sie z obowigzku wynikajgcego z art. 21 ustawy z dnia 8 wrzeénia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym? (ustawa o PRM), sporzadzajac w lutym 2009 r. ,Plan
dziatania systemu panstwowe ratownictwo medyczne dla wojewddztwa todzkiego na lata 2009-2011”
i w styczniu 2011 r., w zwiazku z ustawa z dnia 22 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektérych ustaw3 ,Plan dziatania systemu panstwowe ratownictwo medyczne
dla wojewddztwa todzkiego” (zwany dalej ,Planem”), zatwierdzony przez Ministra Zdrowia w dniu 2 marca
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2011 r., a obowigzujacy od 1 lipca 2011 r. Plany powyzsze oraz wszystkie do nich aneksy uzgadniane byly
zdyrektorem todzkiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (LOW NFZ)
i komendantami/szefami jednostek wspélpracujacych z systemem, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 art. 21
ust. 5 ustawy o PRM oraz zatwierdzone przez Ministra Zdrowia i podane do publicznej wiadomosci na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu. Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniach
Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie wojewodzkiego planu dzialania systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne oraz kryteriow kalkulacji kosztow dziatalnodci zespotéw ratownictwa medycznego
i z dnia 21 grudnia 2010 r4 w tej samej sprawie, Plany zawieraly m.in. charakterystyke potencjalnych
zagrozen, informacje o liczbie i rozmieszczeniu na obszarze wojewddztwa todzkiego jednostek systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych
w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego, a takze
organizacje systemu powiadamiania o stanach nagtego zagroZenia zdrowotnego.

W Planie dla wojewddztwa todzkiego uwzgledniono m.in. 16 szpitainych oddziatéw ratunkowych (,SOR”),
98 zespolow ratownictwa medycznego (33 zespoly specjalistyczne oraz 65 podstawowych, w tym jeden
wodny?), 55 jednostek organizacyjnych wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych
niezbednych dla ratownictwa medycznego (w Planie z 2011 r. ujeto 72 jednostki) oraz centrum urazowe
w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. M. Kopemika w Lodzi.

2. Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o PRM, Wojewoda prowadzit rejestr jednostek wspdipracujacych z systemem.
Rejestr ten zawierat wszystkie dane okreslone w art. 17 ust. 3 tej ustawy. Ponadto, w ramach wspétpracy,
Wojewoda powolat Wojewodzki Zespdt ds. Ratownictwa Medycznego, w skfad ktérego wchodzg
przedstawiciele Wojewody, Marszalka Wojewddztwa, LOW NFZ, szefowie stuzb, konsultanci wojewddzcy
w dziedzinie medycyny ratunkowej oraz anestezjologii i intensywnej terapii. Zespot ten opiniowat dziatania
zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem ratownictwa medycznego na terenie wojewddztwa todzkiego.

3. Na terenie wojewodziwa fodzkiego nie dostosowano organizacji centrow powiadamiania ratunkowego do
wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia 31 lipca 2009 r.
w sprawie organizacji ifunkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego®, zmienionego rozporzadzeniem MSWiA z dnia 18 lutego 2011 r
W celu realizacji postanowien powolanego rozporzadzenia MSWIA z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centréw powiadamiania
ratunkowego oraz realizacji ,Planu dziatania systemu panstwowe ratownictwo medyczne dla wojewodziwa
todzkiego na lata 2009-2011", Wojewoda toédzki w 2009 r. zawart porozumienia z Komendantem
Wojewodzkim Policji w todzi, Komendantem Wojewddzkim Paristwowej Strazy Pozamej (PSP) oraz
Komendantami Miejskimi i Powiatowymi PSP, w zakresie wykonywania zadan centrow powiadamiania

4 odpowiednio: Dz. U. Nr 142, poz. 893 i Dz. U. 22011 r. Nr 3, poz. 6,
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ratunkowego. Do zadan tych nalezalo glownie przyjmowanie zgloszefi znumeru alarmowego 112
i przekierowywanie tych zgtoszen do wiasciwe] jednostki policji, strazy pozamej i dysponentow zespotow
ratownictwa medycznego. Porozumienia te realizowane byly w sposob prawidtowy. Ponadto w pazdzieriku
2009 r. Wojewoda uzgodnit z Lodzkim Komendantem Wojewddzkim PSP dokument pn. ,Koncepcja Systemu
Powiadamiania Ratunkowego dla wojewodztwa lodzkiego™. Koncepcja ta zakladata budowe Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (SPR) w postaci utworzenia Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (WCPR) z siedzibg w Lodzi przy ul. Pienistej 71 w budynku bedacym wiasnoscia Skarbu
Panstwa i osmiu Centrow Powiadamiania Ratunkowego (CPR). Z uwagi na wejscie w zycie z dniem 6 marca
2011 r. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich
centréw powiadamiania ratunkowego, Koncepcja powyzsza w marcu 2011 r. zostata zaniechana z uwagi na
zmiane przepisu dotyczacego liczby mieszkancow objetych dziataniem centrum.

Zgodnie z Planem ze stycznia 2011 r., na terenie wojewodztwa todzkiego docelowo funkcjonowa¢ majg
2 centra powiadamiania ratunkowego, tj. w Lodzi i Sieradzu. Z dniem 1 wrzesnia 2011 r. Wojewoda utworzyt
w strukturze LUW Wojewoddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego - Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, chociaz wg Planu, CPR w todzi mialo rozpoczag dziatalnos¢ w Il kwartale 2011 r. Do czasu
zakonczenia kontroli NIK nie zostato jednak uruchomione.

Dyrektor Wydzialu Bezpieczefstwa iZarzadzania Kryzysowego Urzedu wyjasnd, ze opoznienia
w uruchomieniu CPR w Lodzi wynikaty z braku rodkow finansowych na utrzymanie i watpliwosci prawnych
dotyczacych jego funkcjonowania w strukturze Urzedu.

NIK przyimuje do wiadomosci te wyjasnienia, biorgc rowniez pod uwage fakt, ze zakonczyly sie prace
adaptacyjno-budowlane w budynku przewidzianym na siedzibe WCPR przy ul. Pienistej 71, ale rownoczesnie
zauwaza, ze harmonogram uruchamiania WCPR byt zamieszczony w Planie dziatania systemu pafistwowe
ratownictwo medyczne dla wojewodztwa todzkiego opracowanym w LUW i zatwierdzonym przez Ministra
Zdrowia.

W ocenie NIK, Wojewoda zapewnit wiasciwg obsade kadrowa systemu powiadamiania ratunkowego.
Zatrudnieni w Wojewodzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego (bedacego oddzialem w Wydziale
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego), lekarze koordynatorzy (7 oséb) zapewniajg calodobowg
realizacja przypisanych im zadan, azatrudnieni w 2011 r. na potrzeby WCPR operatorzy numeréw
alarmowych (16 0sob) ﬂczestniczyli w Il kwartale 2011 r. w szkoleniach teoretycznych i praktycznych
zakonczonych egzaminem.

Wojewoda wywiazywat sig z obowiazku wynikajacego z art. 46 ust. 3 ustawy o PRM i przedstawiat Ministrowi
Zdrowia w terminie do dnia 31 marca roku poprzedzajacego rok budzetowy zalozenia w zakresie
finansowania zespolow ratownictwa medycznego (ZRM). Liczba ZRM przyjeta do wyliczenia kosztow ich
funkcjonowania w poszczegdlnych latach byta zgodna z obowiazujacym w danym okresie wojewodzkim
planem dziatania systemu ratownictwa medycznego.



5. Na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy o PRM, Wojewoda Lodzki powierzyt Dyrektorowi LOW NFZ wykonywanie
zadan obejmujacych przeprowadzenie postgpowan o zawarcie uméw z dysponentami zespotow ratownictwa
medycznego na wykonywanie zadan zespoldw ratownictwa medycznego, zawarcie uméw oraz rozliczanie
i kontrole wykonywania tych uméw. Porozumienie zawarte w dniu 2 lutego 2007 r. (rozwigzane w dniu
16 grudnia 2009 r.) i dolaczone do niego aneksy, nie zawieraly szczeglowych postanowien dotyczacych:
terminu wykorzystania dotacji, terminu i sposobu jej rozliczenia oraz terminu zwrotu niewykorzystanej czesci.
Do okre$lenia tych warunkow dysponent czesci budzetowej zobowiazany byt przepisem art. 130 ustawy
z dnia 30 czerwca 2005 . o finansach publicznych, zwanej dalej ufps. Na powyzsza nieprawidtowosé zwrécita
uwage kontrola przeprowadzona w 2010 r. przez NIK — Delegatura w Lodzi w zakresie wykonania budzetu
panstwa w 2009 r. przez Wojewode tdodzkiego w czesci 85/10 — wojewddztwo todzkie. Kolejne podpisane
z LOW NFZ porozumienia zwieraty wszystkie wymagane elementy.

6. Na finansowanie zadaf zespolow ratownictwa medycznego Wojewoda Loédzki w latach 2009-2011
(I potrocze) przekazat do LOW NFZ dotacje celowg w tacznej kwocie 278.331.647 zt. W planowanej dotacji
na 2009 r. (111.195.367 zl) znajdowata sie kwota w wysokosci 40.000 z przeznaczona na sfinansowanie
kosztow $wiadczen udzielanych osobom uprawnionym na podstawie przepiséw o koordynacji, o ktdrych
mowa w art. 5 pkt 14a, 23 i 32 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych.® Kwota ta do koica 2009 r. nie zostata wykorzystana i w dniu
31 grudnia 2009 r. odprowadzono ja na centrainy rachunek biezacy wydatkéw Ministerstwa Finansow.
Wojewoda rzetelnie wywigzywat sie z realizacji porozumien zawartych z t OW NFZ. Zapewniono terminowe
przekazywanie $rodkow pienigznych w formie dotacji celowych na dziafalnosé 98 zespolow ratownictwa
medycznego, ujetych w Planie. Ws;ystkie przekazane $rodki Oddziat NFZ wydatkowat zgodnie z ich
przeznaczeﬁiem i rozliczyt terminowo.

7. Wojewoda zapewnit nadzr nad.funkcjonowaniem systemu ratownictwa medycznego w wojewddziwie
fodzkim. Zgodnie z dyspozycjq art.19 ust. 2 i art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy- 0 PRM, w latach 2009-2011
1l pb}rocze) pracownicy Oddzialu Ratownictwa Medycznego Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu przeprowadzili facznie 28 kontroli dysponentow jednostek dziatajacych na obszarze
wojewodztwa, w tym 18 kontroli Zespolow Ratownictwa Medycznego i 10 kontroli Szpitalnych Oddziatow
Ratunkowych. Kontrole byly przeprowadzone w trybie i na zasadach okrelonych w art. 65 ustawy z dnia
30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej'. Do najczgstszych nieprawidtowosci w przypadku ZRM
nalezato: przekroczenie maksymalnego czasu dotarcia zespolow do miejsc zdarzen, wykonywanie innych
swiadcze, tj. przewozéw, nieczytelna dokumentacja kart wyjazdowych, a w przypadku SOR: brak
dostosowania do wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 15 marca 2007 r.
W sprawie szpitainego oddziatu ratunkowego't, brak ladowiska dla $migtowcow, nieprawidiowo prowadzona

8Dz. U. Nr 249, poz. 2104 ze zm.

% Dz. U.z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
10Dz, U. 2 2007 r., Nr 14 poz. 89 ze zm.

" Dz. U. Nr 55, poz. 365.



dokumentacja. Wszystkie dokumenty z kontroli dysponentow jednostek Urzad przekazywat do wiadomosci
LOW NFZ.

8. Rzetelnie byly rozpatrywane | zafatwiane skargi dotyczace funkcjonowania systemu ratownictwa

medycznego, ktorych w badanym okresie wpiynglo ogolem 20. Wszystkie ww. skargi zostaty rozpatrzone
i zafatwione poprzez wyjasnienia spraw i przeprowadzenie kontroli. O wynikach poinformowano skarzacych

w terminach okreslonych w art. 237 § 1 kpa."

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi Najwyzsza izba Kontroli wnosi o dopilnowanie sprawnego
przebiegu dziatan dotyczacych uruchomienia Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy oNIK, oczekuje
przedstawienia przez Panig Wojewode, w terminie 15 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosku badz o dziataniach podjgtych
w celu realizacji wniosku lub przyczyn niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z treécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani Wojewodzie prawo zgloszenia na pismie do Dyrektora Delegatury
NIK w todzi umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i whiosku zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacii,

o ktorej wyzej mowa, liczy sig od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK.
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12 ystawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 . Nr 98, poz. 1071).



