Lodz, 18 sierpnia 2011 r.

Analiza przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w 2010 roku przez L.6dzki Urzad

Wojewodzki w Lodzi.

1. Wstep

Analiza sporzadzona zostala w oparciu o dane centralnego rejestru skarg
i wnioskow todzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi oraz dokumentacje dotyczaca
poszczegblnych spraw, bedaca w posiadaniu Oddziatu Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego,
Nadzoru 1 Kontroli LUW, w tym udzielone odpowiedzi o sposobie zalatwienia sprawy.
Ponadto w analizie zostaly wykorzystane informacje przekazane przez jednostki
podporzadkowane Wojewodzkie Lodzkiemu lub przez niego nadzorowane. W 2010 roku

do jednostek tych zaliczano:

1) w zakresie rolnictwa i gospodarki zywnos$ciowe;j:
a) Panstwowa Straz Rybacka w Lodzi;
2) w zakresie zdrowia i opieki spoleczne;j:
a) Wojewddzkie Centrum Zdrowia Publicznego w Lodzi,
b) Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci;
3) w zakresie obslugi administracji:
a) Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych w Lodzi
(zlikwidowany z dniem 30 listopada 2010 r.),
b) Zaklad Obstugi Administracji przy Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi

(zlikwidowany z dniem 30 wrze$nia 2010 r.).



2. Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Zasady, sposob i tryb przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow obywateli
w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi reguluja ogoélnie obowigzujace przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (j. t. Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.) — zwanej dalej Kpa oraz przepisy wydanego na podstawie art. 226
Kpa, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanego
dalej rozporzadzeniem. Organizacj¢ oraz tryb pracy w zakresie przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi w 2010 roku okreslat
Regulamin Organizacyjny Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi nadany Zarzadzeniem
Wojewody todzkiego Nr 160/2009 z dnia 29 czerwca 2009 r., ze zm., zwany dalej
regulaminem.

Zgodnie z postanowieniami regulaminu, zalatwianie skarg i wnioskéw nalezy
do wspdlnych zadan wydziatéw, realizowanych odpowiednio w zakresie ich dzialania.
Natomiast zalatwianie skarg i wnioskéw nieobjetych wlasciwos$cia wydziatoéw Urzedu, skarg
i wnioskow dotyczacych dyrektoréw wydziatéw lub funkcjonowania co najmniej
dwoéch wydzialéw, nalezy do zadan Oddzialu Kontroli i Skarg w Wydziale Prawnym,
Nadzoru 1 Kontroli. Oddziat sprawowal takze nadzor nad terminowym rozpatrywaniem skarg
i wnioskow przez wlasciwe merytorycznie wydziaty Urzgdu. Ponadto realizowatl zadania
zwigzane ze sprawowaniem przez wojewode, na podstawie z art. 258 Kpa, nadzoru i kontroli
nad zatatwianiem skarg i wnioskéw przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz
samorzadowe jednostki organizacyjne. W Oddziale Kontroli i Skarg prowadzona byta

réwniez ewidencja wszystkich skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu.



3. [lo$¢ zatatwianych skarg i wnioskow

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego

w Lodzi, w 2010 roku zarejestrowano 608 skarg i wnioskéw, w tym:

1. 518 skarg 1 wnioskéw podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez komorki
organizacyjne Urz¢du oraz zalatwionych w sposob okreslony w art. 231 Kpa, w tym
przekazanych zgodnie z wlasciwoscig do innych organow;

2. 90 skarg i wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia, tj.:

a) 59 skarg i wnioskow przestanych do wiadomosci Wojewody Lodzkiego,

b) 26 skarg i wnioskow niezawierajacych imienia, nazwiska oraz adresu
wnoszacego, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia,

¢) 5 skarg, w przypadku ktorych skarzacy nie udzielili odpowiedzi na wezwania

do ztozenia dodatkowych wyjasnien, w trybie § 8 ust. 2 rozporzadzenia.

W skargi i wnioski podlegajace
bezposredniemu zalatwieniu przez
komorki organizacy jne Urzedu oraz
przekazane do innych organow na
podstawie art. 231 Kpa.
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Sposrod skarg 1 wnioskéw wymienionych w pkt 1) :
a) 309 skarg 1 wnioskéw, po ich przekazaniu w trybie art. 231 Kpa, rozpatrywaty:

a) organy jednostek samorzadu terytorialnego — 233 ,
b) organy rzadowej administracji zespolonej — 38,
¢) pozostate organy administracji publicznej — 38.

W 9 przypadkach skargi przekazywane byly do wigcej niz dwdch organdw.

.....

Kpa wskazano organy wlasciwe do rozpatrzenia sprawy.

b) 81 skarg i wnioskow rozpatrzono bezposrednio, w tym:

a) na organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego — 8,

b) na pracownikow LUW w Lodzi — 16,

c) na organy wykonawcze jednostek samorzadu terytorialnego wykonujace zada-
nia z zakresu administracji rzadowej — 11,

d) na jednostki, nad ktorymi wojewoda sprawuje nadzér wynikajacy z przepisow

szczegoblnych — 46.

¢) 59 skargom nadano bieg stosownie do art. 233 — 235 Kpa, zgodnie z zasadg pierwszenstwa

postepowania jurysdykcyjnemu przed postepowaniem skargowym.

W skargi i wnioski przekazane wedlug
wlasciwoscido organéw wlasciwych

12% W skargi i wnioski, w przypadku ktorych

przekazywano skarzacym wyja$nienia lub
wskazywano organy wilasciwe do rozpatrzenia
sprawy

O skargi i wnioski rozpatrzone we wlasnym
zakresie

O skargi, ktorym nadano bieg stosownie do art.
233 -235Kpa




W 2010 roku skargi skierowane do Wojewody Lodzkiego byly rozpatrywane przez nastepuja-
ce wydziaty Urzedu:
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Sposroéd 608 skarg i wnioskoéw, zalatwionych w trybie przepisow Dzialu VIII Kpa,
551 spraw stanowity skargi, pozostale 57 sprawy zakwalifikowano jako wnioski.

66 skarg zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskoOw rozpatrywano
wielokrotnie, poniewaz kolejne pisma skarzacych dotyczyly tego samego przedmiotu.
Dwukrotnie rozpatrywano 43 sprawy. W 12 przypadkach podejmowano dziatania trzykrotnie,
a w 11 sprawach przynajmniej czterokrotnie. Wielokrotne rozpatrywanie tych samych spraw
bylo spowodowane brakiem akceptacji ze strony skarzacych, co do ustalen stanu faktycznego
1 prawnego spraw.

W 2010 roku przy przekazywaniu skarg do organow wiasciwych naruszony zostat
w 8 przypadkach, instrukcyjny termin 7 dni, wynikajacy z art. 231 Kpa. Powyzsze zwigzane
bylo z obiegiem dokumentow pomi¢dzy komoédrkami organizacyjnymi Urzedu. W 4 sprawach
odpowiedzi na skargi zalatwiane bezposrednio przez Urzad (Wydziaty: Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow, Infrastruktury, Gospodarki Nieruchomo$ciami 1 Geodezji oraz
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego), skierowane zostaty z uchybieniem postanowien
art. 237 § 4 Kpa. Do wydziatow odpowiedzialnych za zaistniate nieprawidlowosci
przekazano pouczenia o bezwzglednym przestrzeganiu terminéw zatatwiania skarg

1 wnioskow.



Dodatkowego omdéwienia wymaga 5 skarg odnoszacych si¢ do braku dziatan ze strony
Lodzkiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw. Wydziat Infrastruktury realizujgc zapis
regulaminu, w zakresie wspdlpracy z Lodzkim Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkow,
zwrdcit si¢ do ww. organu z prosba o wyjasnienia. Po dokonaniu analizy sprawy, cato$¢
dokumentacji zostala przekazana Generalnemu Konserwatorowi Zabytkoéw, ktory nie

potwierdzit podniesionych w skargach zarzutow.

Liczba skarg zatatwionych w 2010 roku przez jednostki podporzadkowane
Wojewddzkie Lodzkiemu Iub przez niego nadzorowane zmniejszyla si¢ dwukrotnie
w stosunku do roku 2009. Lacznie 26 skarg rozpatrzyty nastepujace podmioty:

1) Wojewddzkie Centrum Zdrowia Publicznego — 15 (2009 r. —24) ,
2) Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci — 9 (2009 r. — 22),
3) Panstwowa Straz Rybacka w L.odzi z/s w Sieradzu — 2 (2009 r. — 6).

4. Przyjecia obywateli w ramach skarg i wnioskow

Zgodnie z zarzadzeniem Nr 21 Dyrektora Generalnego +todzkiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Lodzi z dnia 24 wrzesnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
pracy w Lodzkim Urzedzie Wojewoddzkim w Lodzi przyjecia interesantow w ramach skarg
i wnioskow przez Wojewode Lodzkiego oraz Wicewojewode Lodzkiego odbywaly sie
we wtorki w godzinach 15%-17%, a przez Dyrektora Generalnego Urzedu we wtorki
w godzinach 14% - 17%, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania z obstugg sekretariatu
Wojewody lub Dyrektora Generalnego.

Dyrektorzy wydziatow przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
we wtorki, w godzinach 14% — 17%. Jezeli we wtorek przypadal dzien ustawowo wolny
od pracy, przyjecia odbywaty si¢ w nastepnym dniu roboczym.

Pracownicy Urzedu przyjmowali interesantow od poniedziatku do piatku, w godzinach
pracy Urzedu, z wyjatkiem pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
oraz referatow paszportowych w delegaturach Urzedu, ktérzy ze wzgledu na specyfike
zalatwianych spraw, przyjmowali interesantow w poniedzialki i czwartki w godzinach 8% —
15%, we wtorki w godzinach 11% — 17°° oraz w $rody i pigtki w godzinach 8*° — 14°°.

W 2010 roku, w sprawach bedacych we wilasciwosci wojewody oraz dotyczacych

zadan wilasnych samorzadu terytorialnego, obywatele byli przyjmowani osobiscie przez
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Wojewode Lodzkiego, doradcow Wojewody, Dyrektora Biura Wojewody oraz Zastepce
Dyrektora Biura Wojewody. Rzetelnych wyjasnien udzielali réwniez kierownicy badz
pracownicy wydziatéw Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, wlasciwych ze wzgledu

na przedmiot skargi lub wniosku.

5. Tematyka skarg 1 wnioskow zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg

1 wnioskow Lodzkiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Lodzi

Skargi kierowane przez obywateli do Wojewody t.odzkiego charakteryzujg si¢ bardzo
duza réznorodnoscig tematyczng, natomiast przedstawiane problemy sa analogiczne, jak
w latach poprzednich. Blisko 72% skarg 1 wnioskow przekazano w 2010 roku do organow
wlasciwych do ich zatatwienia lub informowano wnoszacych o organach wlasciwych
do rozpatrzenia podnoszonych w skargach zarzutow. Jedynie 16% skarg i wnioskow zostalo
rozpatrzonych bezposrednio przez komorki organizacyjne Urzegdu.

Zaznaczenia wymaga fakt, iz 45% skarg 1 wnioskow, ktorym Wojewoda £.6dzki nadat
wlasciwy bieg, dotyczylo zadan wlasnych wykonywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Gtéwna przyczyna kierowania do wojewody pism niezgodnie z wlasciwoscia
jest bledne przekonanie obywateli, ze nadzér wojewody nad jednostkami samorzadu
terytorialnego dotyczy wszystkich sfer dzialalnosci samorzadu, takze zadan wiasnych
realizowanych przez te jednostki z wlasnych $rodkow finansowych, we wlasnym imieniu
i na wlasng odpowiedzialnos¢.

Z powyzszych wzgledow, w przypadku braku kompetencji wojewody do rozpatrzenia
skargi lub wniosku, nadawca nie tylko kazdorazowo byl informowany o przekazaniu jego
wystgpienia do wlasciwego organu, ale czgsto otrzymywal dodatkowe, wszechstronne
wyjasnienia stanu faktycznego 1 prawnego sprawy. W udzielanych wyjasnieniach
wskazywane byly takze inne, pozaadministracyjne sposoby zatatwienia sprawy lub
mozliwosci uzyskania pomocy (przyktadem jest egzekwowanie roszczen o charakterze
cywilnym).

Tryb postepowania w sprawach skarg i wnioskow jest okreslony przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz przepisami wykonawczymi, jednak zaznaczy¢ nalezy,
iz wlasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajacej najczesciej wielowatkowe zarzuty oraz
udzielenie rzetelnej informacji osobie zainteresowanej, wymaga od pracownikdéw nie tylko

kompleksowej wiedzy, ale takze zaangazowania i umiej¢tnosci analitycznego myslenia.
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Istotnym elementem tego procesu sg konsultacje w ramach wspotpracy pomiedzy komoérkami

Urzedu,

1) problematyka skarg i wnioskow przekazanych wedtug wiasciwosci do organdow jednostek

samorzadu terytorialnego

Skargi przekazywane do organow jednostek samorzadu terytorialnego dotyczyly
przede wszystkim pomocy spolecznej, spraw mieszkaniowych i infrastruktury techniczne;.

Obywatele podnosili zwlaszcza problem zbyt niskiej, w stosunku do ich oczekiwan,
wysokosci $swiadczen z pomocy spolecznej oraz wskazywali nieprawidtowosci w dziataniu
o$rodkoéw pomocy spotecznej. Z udzielonych odpowiedzi wynika, iz skarzacy sa osobami
wielokrotnie korzystajacymi z okreslonych form pomocy spolecznej z powodu ztej sytuacji
materialnej 1 zdrowotnej. Natomiast nie sg zainteresowani pomoca prawng, psychologiczng
lub terapeutyczng.

Ponadto skarzacy wyrazali czgsto niezadowolenie z powodu dlugiego oczekiwania
na przydzial lokalu socjalnego oraz zlego stanu technicznego lokali wchodzacych w sktad
gminnych zasobdéw mieszkaniowych. Analiza odpowiedzi udzielonych skarzacym wskazuje,
1z gminy nie byty w stanie zrealizowac ich oczekiwan, z powodu niewielkiego odzysku lokali
komunalnych, przy jednoczesnym, rosnacym zapotrzebowaniu na mieszkania. O skali
problemu dostgpno$ci mieszkan socjalnych $swiadczy fakt, ze w Lodzi wobec 3,5 tysigca osob
orzeczona zostala przez sady eksmisja z dotychczasowych mieszkan, z jednoczesnym prawem
do lokalu socjalnego, za$ taczna lista oczekujgcych wynosi okoto 6 tysiecy osob. Jedynie
w przypadku 2 skarg dotyczacych niezapewnienia lokali socjalnych, udato si¢ przekazac
potrzebujacym odpowiednie mieszkania.

Niezmienne byly rowniez przyczyny skarg z zakresu infrastruktury technicznej, ktore
dotyczyly zwlaszcza ztego stanu technicznego drog. Z odpowiedzi udzielonym skarzacym
wynika, iz gospodarowanie drogami gminnymi nie bylo realizowane prawidtowo w gminach
Moszczenica oraz Ozorkdéw. Natomiast organy wykonawcze w zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia skarg, zapewnity o planach dziatan zmierzajacych do usunigcia nieprawidtowosci.

Skarzacy podnosili takze problem nieudzielania odpowiedzi na pisma kierowane
do organow wykonawczych gmin. W trzech przypadkach zasadno$¢ zarzutéw zostata

potwierdzona, tym samym Prezydent Miasta todzi oraz Burmistrz Tuszyna zostali



zobowigzani przez wlasciwe rady do udzielenia odpowiedzi skarzacym oraz do przestrzegania

przepisOw prawa w tym zakresie;

2) problematyka skarg zatatwionych bezposrednio przez wydzialy todzkiego Urzedu

Wojewodzkiego w Lodzi

Najliczniejsza grupg spraw stanowity skargi dotyczace zadan wynikajacych z przepi-
sOw szczegoOlnych, nad wykonaniem ktorych wojewoda sprawuje nadzor i kontrole.

Wydziat Polityki Spolecznej w zwigzku z wykonywaniem zadan zwigzanych ze spra-
wowaniem nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, prowadzit postepo-
wania wyjasniajace, czesto powigzane z kontrolami doraznym, majace na celu rzetelne zbada-
nie podnoszonych zarzutow.

7 skarg rozpatrzonych bezposrednio zostato uznanych za zasadne, w wyniku czego
wlasciwe organy zostaty pouczone o zasadach prawidlowego funkcjonowania jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spoteczne;.

Trudna sytuacja Domu Pomocy Spotecznej w Radziechowicach i1 zaklocenia w jego
funkcjonowaniu spowodowane dlugotrwatymi remontami staly si¢ podstawa do objecia
placowki wzmozonym nadzorem Wojewody bLodzkiego oraz skierowania do Starosty
Radomszczanskiego, jako podmiotu prowadzacego, wystapienia w sprawie zwigkszenia
nadzoru nad ta jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j.

W wyniku 2 skarg na dziatanie Domu Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Trybunal-
skim, pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej przeprowadzili kontrole, ktérej wyniki po-
twierdzily zarzuty odnoszace si¢ do niezapewnienia mieszkancom tej placoéwki odpowiednie;j
opieki. Z uwagi na powyzsze wydano zalecenia pokontrolne wskazujace na wlasciwy sposob
$wiadczenia ustug osobom przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku.

Pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej prowadzili takze postepowania skargowe
dotyczace funkcjonowania doméw dziecka. W wyniku podjetych dzialan potwierdzono
nieprawidlowos$ci w dziataniu Domu Dziecka w Tomaszowie Mazowieckim oraz Domu
Dziecka Nr 7 w Lodzi. Przeprowadzona w Domu Dziecka Nr 7 w Lodzi kontrola dorazna
potwierdzita, iz w Placowce miaty miejsce akty przemocy wychowankow placowki wobec
innych dzieci i wychowawcow. W zwigzku z powyzszym zalecono Dyrektorowi Domu

podjecie okreslonych dziatan w zakresie nadzoru nad wychowankami stosujacymi przemoc.



Potwierdzone zostaty réwniez zarzuty zawarte w skardze dotyczacej braku dziatan
Wojta Gminy Kodrab w zwigzku z powierzeniem obowigzkow kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kodrebie, osobie nieposiadajacej odpowiednich kwalifikacji.
Wobec powyzszego zobowigzano Wojta Gminy Kodrab do przeprowadzenia konkursu

na stanowisko kierownika powyzszej placowki.

W zakresie nadzoru nad Systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
pracownicy Wydziatu Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania Kryzysowego za zasadne uznali 2 skargi
dotyczace dziatania Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna Region
Lodzki. W wyniku analizy protokotu z kontroli, pracownicy Wydzialu Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego wspolnie z pracownikami Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i1 Kontroli stwierdzili liczne uchybienia w funkcjonowaniu ww. zakladu opieki zdrowotnej,

o czym poinformowano Dyrektora £.odzkiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Sposrod spraw zwiazanych z nadzorem wojewody nad zarzadzaniem ruchem
na drogach wojewodzkich, powiatowych i gminnych, potwierdzone zostaly przez Wydziat
Infrastruktury zarzuty zawarte w 2 skargach dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu drogowym.
W zwigzku z wystgpieniem Fundacji Normalne Miasto ,,FENOMEN”, zawierajagcym
propozycje zmiany projektowanej organizacji ruchu na ulicy Rudzkiej w Lodzi, w czgdci
odnoszacej si¢ do ruchu rowerowego, przekazano zainteresowanym informacje, iz

postulowane rozwigzania zostang uwzglgdnione podczas realizacji przedmiotowej inwestycji.

Zgodnie z art. 229 pkt 2 Kpa, wojewoda jest organem wlasciwym do rozpatrzenia
skarg dotyczacych zadan lub dziatalno$ci organow wykonawczych jednostek samorzadu tery-
torialnego oraz kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy 1 innych jednostek organi-
zacyjnych w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.
Gloéwna tematyka skarg z przedmiotowego zakresu byly sprawy zameldowania lub wymeldo-
wania, jednak przeprowadzone przez Wojewode Lodzkiego postgpowania wyjasniajace nie

potwierdzity zasadnosci zarzutéw podnoszonych w tych skargach.

Majac na wzgledzie wynikajacy z art. 229 pkt 1 Kpa obowigzek rozpatrywania przez
wojewode skarg na dziatlanie organdw stanowiacych j.s.t. Wydzial Prawny, Nadzoru

1 Kontroli prowadzit w oparciu o dokumentacj¢ zgromadzong w danej sprawie, w tym
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wyjasnienia wlasciwych organdéw, postepowania wyjasniajagce. W sytuacji stwierdzenia
uchybien lub nieprawidlowosci zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg
1 wnioskoéw, polegajacych najczesciej na nieudzielaniu skarzacym odpowiedzi, zalatwieniu
skargi w niewlasciwej formie Iub z naruszeniem terminu okre§lonego w Kodeksie
postepowania administracyjnego, czy zaniechaniu powiadomienia skarzacego o wyznaczeniu
nowego terminu rozpatrzenia sprawy — wystepowano do rady o podjecie dziatan zgodnych z
prawem.

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli uznat za zasadne 4 skargi na dzialalno$¢ nastgpu-
jacych organdéw: Rady Gminy Zgierz, Rady Miejskiej w Aleksandrowie Lodzkim, Rady

Gminy Gomunice oraz Rady Miejskiej w Lodzi.

Pozostate pozytywnie rozpatrzone przez £.6dzki Urzad Wojewodzki sprawy dotyczyty
funkcjonowania Urzedu: 2 wnioski w zakresie ulepszenia organizacji dziatania jednostki oraz
1 skarga zawierajaca zarzuty wobec Zastepcy Dyrektora Biura Wojewody, w zwiazku z nie-
terminowym zatatwieniem skargi.

Pierwszy wniosek dotyczyl wywieszenia w wydzialach LUW, znajdujacych sie¢
w budynkach zlokalizowanych poza gléwng siedzibg Urzedu przy ulicy Piotrkowskiej 104,
tablic informujacych o dniach i1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
przez dyrektora wydzialu. Przeprowadzone przez pracownikow Oddziatu Kontroli i Skarg
ogledziny potwierdzity brak wskazanych informacji, zarowno w budynku przy ulicy
Roosvelta 18, jak i przy ulicy Zeromskiego 87. Po zakoficzeniu postepowania wyjasniajacego
zamieszczone zostaty wlasciwe informacje.

Kolejny wniosek dotyczyt utworzenia punktu ksero, ktéry zdaniem skarzacej,
utatwitby obstuge klientow LUW w Lodzi oraz Urzedu Miasta Lodzi. W oparciu o zebrane
informacje, wyjasniono  zainteresowanej prawne aspekty likwidacji  wczedniej
funkcjonujacego punktu ksero. Jednocze$nie powiadomiono o uruchomieniu, na terenie
budynku D Urzedu prywatnego punktu ksero, w celu usprawnienia obstugi klientow.

6. Podsumowanie

1) analiza faktyczna

Wigkszos¢ pism kierowanych do Wojewody Lodzkiego stanowily skargi (553).
Jedynie 57 zostalo zakwalifikowanych jako wnioski, zawierajace uwagi i propozycje
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w sprawach polepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnos$ci usprawnienia pracy
1 zapobiegania naduzyciom, czy lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Wszystkie skargi
i wnioski wptywajace do Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi byly poddawane
rzetelnej analizie merytorycznej 1 formalnej przez pracownikow Urzedu oraz zalatwiane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W omawianym okresie najcz¢stszym przedmiotem skarg byta dziatalnosc:
- organdw wykonawczych j.s.t. w zakresie gospodarki komunalnej i mieszkaniowej oraz
infrastruktury technicznej;
- organ6w nadzoru budowlanego;

- jednostek organizacyjnych zajmujacych si¢ pomocg spoteczna.

W wigkszosci skargi rozpoznawane przez Wojewode todzkiego zostaly uznane
za bezzasadne. W wyniku uznania za zasadne skarg dotyczacych dzialalnosci organow
jednostek samorzadu terytorialnego, podejmowano dziatania nadzorcze, majace na celu
zapobieganie powstawaniu w przysztosci sytuacji opisanych w pismach. Efektem
wniesionych skarg byla m.in. dzialalno$¢ kontrolna pracownikéw Urzedu. Kontrole
przeprowadzone byly przez Wydziat Infrastruktury, Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego oraz Wydziat Polityki Spotecznej. Skutkiem potwierdzonych lub ujawnionych
w ich wyniku nieprawidlowosci, byto skierowanie odpowiednich zalecen i monitorowanie
procesu ich wdrazania. Niewatpliwie powyzsze inicjatywy przyczynily si¢ do polepszenia

jakosci ushug $wiadczonych przez podmioty administracji publicznej;

2) analiza prawna

Pierwszoplanowym zagadnieniem prawnym zwigzanym z rozpatrywaniem skarg
1 wnioskow jest wlasciwos$¢ organow, okreslona w przepisie art. 229 Kpa. Jak wskazano
w tresci analizy, ponad 80% skarg i wnioskow zostato przekazanych do organow witasciwych
do ich rozpoznania. Wigkszo$¢ skarg kierowanych do Wojewody Lodzkiego, a nastepnie
przekazanych wedlug wlasciwosci, dotyczyta organow wykonawczych j.s.t., w zwigzku
z wykonywaniem przez nie zadan wlasnych. Natomiast wojewoda zgodnie z przepisem
art. 229 Kpa, rozpatruje skargi na dziatalnos¢:

— organdéw stanowiagcych j.s.t. (rad gmin, powiatow 1 sejmiku wojewodztwa) — poza

sprawami finansowymi (nalezacymi do kompetencji regionalnych izb obrachunkowych);
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— organéw wykonawczych j.s.t. w zakresie zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;j.

Nadzor wojewody nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg 1 wnioskow przez organy
stanowigce j.s.t. sprowadza si¢ do kontroli przestrzegania przepisow Dziatu VIII Kpa,
regulujacych tryb postepowania dotyczacego skargi powszechnej lub wniosku (m.in.
kwalifikowania pism wedtug tresci, zachowania okreslonych w kodeksie terminow, a takze
wlasciwej dla organu kolegialnego formy zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy).
Natomiast podjeta juz uchwata, bedaca rozstrzygnieciem co do zasadnosci skargi (wniosku),
podlega badaniu w ramach sprawowanego przez wojewode nadzoru nad dzialalno$cia
uchwatodawczg j.s.t. Nadzor ten sprawowany jest przy zastosowaniu kryterium legalnosci,
co oznacza kontrole zgodno$ci uchwaty z obowigzujacym prawem. W zakresie omawianego
nadzoru wojewoda nie moze kwestionowac samej oceny zasadnos$ci skargi lub wniosku.

Kolejnym zagadnieniem wymagajagcym omowienia jest stosowanie przepisoOw
art. 233-236 Kpa, w ktorych ustawodawca przyjmuje zasad¢ pierwszenstwa postgpowania

jurysdykcyjnego przed postgpowaniem skargowym. Powyzsze normy stanowig o wytgczeniu
trybu skargowego dla pism, ktore:

— nalezy uzna¢ za wniosek o wszczecie postgpowania administracyjnego;

— wnoszone s3 w toku postgpowania;

— kierowane sg po zakonczeniu postepowania, lecz dotycza jego trybu, zasadnosci

orzeczenia lub innych okoliczno$ci zwigzanych z postepowaniem.

W wyroku z dnia 5 marca 2009 r., I SA/Ld 1265/08 Wojewodzki Sad Administracyjny
w Lodzi stwierdzil, iz art. 233 Kpa wyraznie wylacza zalatwianie pism obywateli w ramach
instytucji skarg 1 wnioskéw, jesli dotyczg one spraw indywidualnych i pochodzg od strony.
Nalezy przy tym dodaé, iz zgodnie z ugruntowang linia orzecznictwa sadoéw
administracyjnych  tryb  ,,ogélnoskargowy”, o ktorym mowa w art. 221
i nastepnych Kpa, jest ,,(...) jednoinstancyjnym postepowaniem o charakterze uproszczonym,
ktorego zakonczenie (zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi) nie daje podstaw
do wuruchomienia dalszego trybu instancyjnego, tj. postgpowania odwolawczego
lub postepowania sqdowoadministracyjnego” (vide: postanowienie WSA w Rzeszowie z dnia
25 lipca 2005 r., sygn. akt I SA/Rz 117/05, OwSS 2006/1/26).

WSA w Lodzi w postanowieniu z dnia 27 kwietnia 2010 r., sygn. akt III SA/Ld
176/10, opubl. Wspolnota 2010/20/26, potwierdza cytowane wyzej stanowisko WSA

w Rzeszowie stwierdzajac, iz ,.skarga, ktora zostata w tym trybie wniesiona, uruchamia
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Jjednoinstancyjne postgpowanie administracyjne uproszczone, ktore konczy sig nie decyzjg
administracyjng w sposob wladczy ksztaltujgcq sytuacje prawng adresata, lecz czynnoscig

materialno-techniczng, tj. zawiadomieniem o sposobie zatatwienia sprawy”;

3) analiza dziatalnos$ci kontrolne;j

Majac na celu poprawe jakosci zadan wykonywanych w zakresie przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz
zespolonej administracji rzadowej, pracownicy Oddzialu Kontroli i Skarg, w 2010 roku
przeprowadzili 26 kontroli z przedmiotowego zakresu. Podkreslenia wymaga fakt, iz w 2009
roku podobnych kontroli przeprowadzono jedynie 6.

W zwiagzku z powtarzajacymi si¢ skargami dotyczacymi zadan wykonywanych przez
Wojta Gminy Zgierz, w lipcu 2010 roku przeprowadzono w Urzgdzie Gminy Zgierz kontrole
dorazng, ktorej przedmiotem byta organizacja przyjmowania i terminowos$¢ rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw. W toku przedmiotowe] kontroli stwierdzono liczne nieprawidtowosci
iuchybienia, ktore staly si¢ podstawa do wydania zalecen w zakresie przestrzegania
procedury zwigzanej z zatatwianiem skarg i wnioskOw oraz wzmocnienia nadzoru nad
pracownikami zatatwiajacymi skargi i wnioski. Wojt Gminy Zgierz poinformowal Wojewodg
Lodzkiego o czynnosciach podjetych w ramach realizacji zalecen oraz wniesionych uwag.

Sposrod nieprawidlowo$ci stwierdzonych w toku przeprowadzonych kontroli
z przedmiotowego zakresu, nalezy wskazac:

a) niestosowanie art. 222 Kpa. Zgodnie z powotanym przepisem, o tym, czy pismo jest
skarga albo wnioskiem, decyduje jego tres¢, a nie jego forma zewngtrzna. Obywatel
wnoszacy pismo nie ma obowiazku odpowiedniego jego zatytutowania lub wskazania
podstawy prawnej wystgpienia z okreslonymi postulatami. Obowigzkiem organu jest
wszechstronna analiza tresci skargi lub wniosku, a przede wszystkim rozwazenie, czy
pismo nie spetnia przestanek art. 233-235 Kpa lub innego S$rodka okre§lonego w
odrebnych przepisach,

b) nieterminowe zalatwianie skarg oraz niestosowanie przepisu art. 237 § 4 Kpa. Organy
w przypadku braku mozliwosci zalatwienia skargi w ustawowym terminie, nie
kierowaly do skarzacych pism informujacych o przyczynach opdznienia oraz
wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia skargi. Powyzsza nieprawidtowo$¢

wystepowata najczesciej przy zatatwianiu skarg przez organy kolegialne, dla ktérych
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d)

termin miesi¢czny na ogo6t nie jest wystarczajacy do rozpoznania sprawy i podjgcia
uchwaty,

nierejestrowanie w rejestrze skarg i wnioskdw wszystkich pism, o ktérych mowa
w Dziale VIII Kpa, przy jednoczesnym wpisywaniu do rejestru spraw innych niz
skarga czy wniosek (np. skarg podlegajacych rozpatrzeniu przez sad administracyjny,
czy spraw nalezacych do wtasciwos$ci sadu powszechnego),

nieprzestrzeganie zapiséw instrukcji kancelaryjnych (niestosowanie wiasciwych dla
skarg 1 wnioskow symboli klasyfikacyjnych). Kontrolowane jednostki stosowatly dla
pism w sprawach skarg i wnioskéw kategorie klasyfikacyjne dotyczace dziatalno$ci
komorek merytorycznych, w miejsce kategorii przeznaczonych na zatatwianie skarg
1 wnioskow (056*). Takze kolejne numery pism oznaczane byly w sposéb bledny
w sytuacji, gdy calo$¢ korespondencji w sprawach skarg i wnioskow powinna by¢

opatrzona numerem sprawy wynikajacym z centralnego rejestru skarg i wnioskow;

4) wnioski

a)

b)

w 2010 roku zwiekszyla si¢ liczba zarejestrowanych w CRSiW, pism kierowanych
przez obywateli do Wojewody Lodzkiego w sprawach skarg i wnioskow — w stosunku
do poprzedniego (610 spraw w 2010 r., w 2009 roku — 449). Wzrost mial zwigzek
z rejestrowaniem w 2010 roku réwniez skarg 1 wnioskoOw anonimowych oraz skarg
i wnioskéw przekazywanych do wiadomosci Wojewodzie todzkiemu. Z uwagi
na istotne informacje zawarte w anonimowych wystgpieniach lub przekazywanych
do wiadomosci Wojewodzie Lodzkiemu, Oddziat Kontroli i Skarg przekazywal
je do wlasciwych organéw lub merytorycznych komoérek Urzedu, celem zbadania
zasadno$ci zawartych w nich zarzutow. Informacje splywajace do Wojewody
Lodzkiego, przekazujace ocene skarzonej dzialalnosci, pokazywaty, iz w niektorych
przypadkach uzyskana wiedza stala si¢ podstawg do podjgcia dziatan naprawczych
przez organy wilasciwe. Powyzsze potwierdza, ze taki kierunek dziatan nalezy uznaé

za zasadny 1 wymagajacy kontynuacji,

niezmiennie na wysokim poziomie wystepowaty skargi dotyczace dziatalno$ci
administracji samorzadowej (organdéw stanowigcych i wykonawczych jednostek

samorzadu terytorialnego), a takze pracownikow samorzadowych w zwiazku
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z wykonywaniem przez nich zadan merytorycznych. Biorac pod uwage fakt,
1z wojewoda nie ma wptywu na merytoryczne rozstrzygnigcia spraw realizowanych
w zakresie zadan wlasnych samorzadu terytorialnego, nadzor wojewody realizowany
jest poprzez czynnos$ci majace na celu poprawe przestrzegania wymogow formalnych
dotyczacych rozpatrywania skarg 1 wnioskow — szczegOlnie w kwestiach
terminowosci oraz udzielania skarzagcym rzetelnych, wymaganych prawem informac;ji.
Systematyczna analiza skarg 1 wnioskdw wptywajacych do Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi, pozwoli wskaza¢ organy, ktorych dziatalno$¢ jest
przedmiotem wielokrotnych skarg obywateli. Wynikiem tych dziatan, tak jak
w poprzednim okresie, bedzie uwzglednienie wybranych jednostek samorzadu
terytorialnego w okresowych planach kontroli lub przeprowadzenie kontroli
doraznych. Z dotychczasowej praktyki wynika, iz kontrole problemowe
przeprowadzane przez pracownikow Oddziatu Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego,
Nadzoru i1 Kontroli przyczyniajg si¢ do poprawy dzialalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego w powyzszym zakresie, co potwierdza analiza przesylanej przez
jednostki samorzadu terytorialnego dokumentacji w sprawach skarg i wnioskow.

Uchybienia w procedurze postgpowania organéw samorzadu terytorialnego,
w sprawach skarg i wnioskow, byly sygnalizowane w bezposrednich rozmowach
z przedstawicielami samorzadu terytorialnego. Wystosowano takze 17 pism
pouczajacych (gléwnie wezwania do podjgcia uchwat). Biezace czynno$ci zwigzane
z wynikajagcym z art. 258 §1 pkt 5 Kpa nadzorem, skutecznie aktywizuja dzialania
samorzadu w omawianym zakresie.

Wojewoda Lodzki na podstawie art. 259 § 2 1 3 Kpa dokonat okresowej oceny
sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy administracji
publicznej. Pismem z dnia 13 pazdziernika 2010 r. przekazano wojtom, burmistrzom
1 prezydentom miast oraz starostom informacj¢ o najczescie] wystepujacych
nieprawidlowosciach, stwierdzonych w toku kontroli przeprowadzonych przez
Wojewode. Zwrdcono uwage na poprawnos¢ formalng sporzadzanych dokumentéw
w sprawach skargowych, wlasciwag kwalifikacje skarg i wnioskéw oraz terminowos$¢
ich zalatwiania.

W 2010 roku uznano za szczegdlnie istotne podniesienia jakosci dziatania
jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie rozpatrywania skarg iwnioskow,

wobec czego =zaplanowano szkolenie =z przedmiotowego tematu, szczegOlnie
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d)

w kontekScie zmian przepisow (zmiana Kodeksu postgpowania administracyjnego
z 3 grudnia 2010 r.). Ponadto Oddzial Kontroli i Skarg bedzie na biezagco monitorowat
wszelkie zmiany przepisOw 1sygnalizowal je organom jednostek samorzadu
terytorialnego oraz komérkom merytorycznym Urzedu.

Na usprawnienie procesu analizy skarg i wnioskow (co zaznaczono we wnioskach
do analizy skarg i wnioskow za 2009 r.), wptyw ma prowadzony w oddziale kontroli
iskarg, elektroniczny rejestr skarg 1wnioskéw. W znacznym stopniu ulatwia
wyszukiwanie spraw na podstawie np. nazwiska skarzacego, miejscowosci lub

przedmiotu skargi,

ustalenia zawarte w analizie skarg 1 wnioskow za 2009 rok, wskazaly, iz najwieksza
liczba skarg z zakresu administracji rzadowej uznanych za zasadne dotyczyla
dzialalno$ci zakladow opiekunczo-leczniczych oraz Powiatowych Zespotow
Orzekania o Niepetlosprawnosci, w zwigzku z czym skierowano do dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej, nadzorujacego Wojewoddzkie Centrum Zdrowia
Publicznego w Lodzi oraz  Wojewoddzki Zespot do Spraw  Orzekania
o Niepelnosprawnosci pismo o podejmowanie dziatan zapobiegajacych negatywnym
zjawiskom, bedacym zrodiem skarg. Podkreslenia wymaga, iz w analizowanym
okresie zmniejszyla si¢ ilo$¢ skarg z przedmiotowego zakresu (skargi dotyczace
dziatania Powiatowych Zespotow Orzekania o Niepelnosprawnos$ci: 22 — 2009 r., 9 —
2010 r. oraz skargi odnoszace si¢ do dziatalnosci zaktadéw opiekunczo-leczniczych:

24 -2009r.,15-2010r.,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci przy rozpatrywaniu skarg przez komorki
organizacyjne Urzedu, Oddzial Kontroli i Skarg prowadzit dzialania polegajace
na biezagcym uzgadnianiu z pracownikami wydziatow LUW, sposobu i trybu ich
zatatwiania. Kierowano rowniez do dyrektoréw, pisma zawierajace pouczenia
w zakresie  prawidlowego  stosowania  przepisow  Kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz prawa materialnego, odnoszace si¢ do spraw bedacych
przedmiotem skarg (lacznie 21 pism — w tym 12 do Wydziatu Infrastruktury,
4 do Wydziatu Geodezji, 3 do Wydzialu Polityki Spotecznej i1 do Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, 1 do Wydziatu Spraw Obywatelskich
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1 Cudzoziemcow). Dziatania te nalezy uzna¢ za poprawne, dlatego tez beda na biezaco

kontynuowane,

w kwestii wystepowania naruszenia terminu 7 dni na przekazanie skargi do organu
wlasciwego przez Wojewode Lodzkiego, nalezy zaznaczyé, ze wydluzony proces
przekazywania dokumentacji spowodowany jest przede wszystkim réznym
usytuowaniem wydziatow Urz¢du. Podobnie jak w roku 2009 podkresli¢ nalezy,
iz do poprawy sytuacji w tym zakresie moze przyczynic si¢ wprowadzenie w Urzedzie
elektronicznego systemu obiegu dokumentow. Odno$nie zachowania 7-dniowego
terminu przekazania skargi przez Urzad, Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli begdzie
podejmowatl mozliwe dziatania, przede wszystkim majace na celu wyeliminowanie

przekazywania pism do kolejnych, niewtasciwych komorek organizacyjnych Urzedu.
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