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ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2008 r. przez Lodzki Urzgd
Wojewddzki w Lodzi i jednostki podporzgdkowane Wojewodzie Lodzkiemu lub przez niego

nadzorowane

Analiza sporzadzona zostala w oparciu o centralny rejestr skarg 1 wnioskéw L.odzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, informacje jednostek nadzorowanych przez Wojewode
Lodzkiego oraz informacje komorek organizacyjnych Urzedu.

Jednostkami organizacyjnymi podporzadkowanymi Wojewodzie £.odzkiemu lub przez niego

nadzorowanymi w roku 2008 byty:

1. W zakresie rolnictwa i gospodarki zywnosciowej:
1) L6dzki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach;

2) Panstwowa Straz Rybacka w Lodzi.

2. W zakresie ochrony srodowiska 1 lesnictwa:
1) Dyrekcja Parku Krajobrazowego Wzniesien L.odzkich;
2) Dyrekcja Sieradzkich Parkow Krajobrazowych w Sieradzu;
3) Zespot Nadpilicznych Parkow Krajobrazowych w Moszczenicy;

4) Dyrekcja Bolimowskiego Parku Krajobrazowego w Skierniewicach.

3. W zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j:
1) Wojewodzkie Centrum Zdrowia Publicznego w Lodzi,

2) Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

4. W zakresie obshugi administracji:
1) Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych w Lodzi
2) Zaktad Obstugi Administracji przy £.6dzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi.



OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG I WNIOSKOW
ORAZ PRZYJEC OBYWATELI

Organizacja rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow

Zasady, sposob i tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskow obywateli w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w todzi regulowaly
w 2008 r. ogblniec obowiazujace przepisy: ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego (jednolity tekst Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.
1071 ze zm.) i wydane na podstawie art. 226 Kpa rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz postanowienia Regulaminu
Organizacyjnego L.6dzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi nadanego Zarzadzeniem
Wojewody Lodzkiego Nr 335/2006 z dnia 17 pazdziernika 2006r. ze zm. Ewidencje
skarg 1 wnioskow wptywajacych do Urzgdu prowadzit Oddziat Skarg i Kontroli, ktory
usytuowany byt w Wydziale Organizacji, Nadzoru i Kontroli Lédzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi.

Do zadan oddzialu nalezalo rozpatrywanie skarg i wnioskow oraz biezacy
nadzor 1 kontrola nad prawidlowoscig i terminowos$cig zatatwianych skarg i wnioskow

przez wlasciwe merytorycznie wydziaty Urzedu.

Ilo$¢ zalatwianych skarg i wnioskow.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lodzi w 2008 r. zarejestrowano 448 spraw (420 skarg, 28 wnioskow).

Trzynascie skarg zostatlo wykreslonych z rejestru, gdyz po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego ustalono, ze skargi te podlegaja rozpatrzeniu w toku
postepowania administracyjnego, zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Sposrod 223 skarg i wnioskow zatatwianych we wiasnym zakresie 45 spraw

rozpatrywano Kilkakrotnie. Dwukrotnie rozpatrywano 23 sprawy, w 12 przypadkach



udzielono odpowiedzi trzykrotnie. W 10 sprawach udzielano odpowiedzi przynajmniej

czterokrotnie. Wielokrotne udzielanie odpowiedzi spowodowane bylo brakiem

akceptacji przez skarzacych ustalen, co do stanu faktycznego i prawnego spraw

bedacych przedmiotem skarg.

Tabela ilustrujgca ilos¢ rozpatrywanych skarg i wnioskow zarejestrowanych

w centralnym rejestrze skarg i wnioskow LUW

Lp.| Wyszczegolnienie

Hos¢ spraw

wplywajacych

do rozpatrzenia

Ilos¢ spraw

przekazanych

wg wlasciwosci

Ilo$¢ spraw

zalatwionych we

wlasnym zakresie

Ogotem % Ogolem % Ogotem %
1. | Lédzki 435 96,5 208 99,1 223 94,1
Urzad Wojewodzki
2. | Jednostki 16 3,5 2 0,9 14 5,9
nadzorowane przez
Wojewode
Lédzkiego
Ogolem 451 100,0 210 100,0 237 100,0

W 2008 r. ilo$¢ skarg zalatwianych przez jednostki nadzorowane przez

Wojewode tLodzkiego pozostala na tym samym poziomie, co w roku poprzednim

(2008 r. — 16, 2007 r. -15). Skargi dotyczyly naktadania mandatow przez posterunki

Panstwowej Strazy Rybackiej w Skierniewicach i Piotrkowie Trybunalskim (2 skargi)

oraz funkcjonowania Powiatowych Zespoldw Orzekania o Niepelosprawnosci

(5 skarg). Przedmiotem 9 skarg, jakie wptyngly do Wojewodzkiego Centrum Zdrowia

Publicznego w Lodzi, byla dzialalno$¢ zaktadéw opieki zdrowotnej. We wlasnym




zakresie WCZP w Lodzi zatatwitlo 7 skarg, natomiast pozostale przekazano wedlug
wiasciwos$ci Rzecznikowi Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia.

W 2008 r. zakwalifikowano jako wnioski 28 pism, z czego 13 wnioskow
przekazano do rozpatrzenia organom jednostek samorzadu terytorialnego. Ich
przedmiotem byly zadania wlasne gmin obejmujace sprawy przydzialu lokali
z mieszkaniowego zasobu gminy, przyznania pomocy finansowej, poprawy stanu
technicznego gminnych oraz powiatowych drog i ulic.

W  analizowanym okresie dominowaly skargi 1 wnioski indywidualne.
W stosunku do roku 2007 r. trzykrotnie zmniejszyta si¢ ilo$¢ skarg zbiorowych, jakie
wplynety do Urzedu (2008 r. — 4, 2007 r. — 13).

Z 435 skarg 1 wnioskow skierowanych do t.odzkiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Lodzi, po dokonaniu analizy przekazano do organéw wiasciwych 208 spraw. W
przewazajacej czgsci byly to skargi na dzialalno$¢ organdw wykonawczych samorzadu
terytorialnego, w zakresie gospodarki komunalnej i mieszkaniowej oraz infrastruktury
technicznej, a takze skargi na postepowanie nadzoru budowlanego oraz sprawy

dotyczace pomocy spoteczne;.

Przyjecia obywateli w ramach skarg i wnioskow

Ogoétem w 2008 r. przyjeto 384 obywateli, w tym 214 przyjetych zostalo przez
Wojewode, Wicewojewode, Dyrektora Generalnego Urzedu oraz dyrektorow
wydziatow L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.

Przyjecia interesantow w ramach skarg 1 wnioskow przez Wojewode
Lodzkiego oraz Wicewojewode Lodzkiego odbywaly sie we wtorki w godzinach
15%-17%, a przez Dyrektora Generalnego Urzedu we wtorki w godzinach 14%° - 17%,
po uprzednim ustaleniu terminu spotkania z obstugg sekretariatu Wojewody lub
Dyrektora Generalnego.

Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez dyrektorow wydziatow
i osoby kierujace delegaturami L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi - zgodnie z
zarzadzeniem Nr 21 Dyrektora Generalnego tLodzkiego Urzgedu Wojewodzkiego w

Lodzi z dnia 24 wrzesnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy



w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi - odbywaly si¢ we wtorki w godzinach
14%° — 17%. Jezeli we wtorki przypadat dzien ustawowo wolny od pracy, przyjecia
odbywaly si¢ w nastepnym dniu roboczym.

Pracownicy Urzgdu przyjmowali interesantow w godzinach pracy Urzgdu
kazdego dnia tygodnia, z wyjatkiem pracownikow Wydzialu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcoéw oraz referatow paszportowych w delegaturach Urzedu, ktorzy
ze wzgledu na specyfike zatatwianych spraw, przyjmowali interesantow w poniedziatki
i czwartki w godzinach 8%° — 15%, we wtorki w godzinach 11%° — 17% oraz w $rody

i pigtki w godzinach 8% — 14,

Gléowna problematyka spraw przedstawianych w ramach skarg i wnioskow

w trakcie osobistych wizyt obywateli.

Osobiste wizyty obywateli w ramach skarg i wnioskow, podobnie jak w 2007 r.,
dotyczyly w wiekszosci przypadkéw wykupu gruntéw przeznaczonych pod pasy
drogowe autostrad, postepowan w sprawach pozwolen na budoweg i rozbiorke
obiektow budowlanych, wnioskow w sprawie zarzadzania ruchem na drogach,
przewozu materialdw niebezpiecznych oraz egzamind6w na instruktorow nauki jazdy.

Cze$¢ osobistych interwencji zwigzana byta ze sprawami dotyczacymi ewidencji
gruntow 1 budynkéw, dzialalnosci powiatowej administracji  geodezyjnej,
gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Panstwa, wywlaszczenia 1 komunalizacji
mienia. Osobiste wizyty obywateli spowodowane byly tez potrzebg uzyskania lub
uszczegotowienia posiadanych informacji w sprawie kryteriow, jakie winny spetiaé

osoby ubiegajace si¢ o §wiadczenia z pomocy spolecznej.



Il. PODSTAWOWA TEMATYKA SKARG I WNIOSKOW
ZAREJESTROWANYCH W CENTRALNYM REJESTRZE SKARG
I WNIOSKOW ORAZ ZRODEA ICH POWSTAWANIA.

Przedstawiona ponizej tematyka obejmuje sprawy, zarowno przekazane wedhug

wiasciwosci, jak i1 sprawy zalatwione we wiasnym zakresie (lacznie 435 spraw).

1. Pomoc spoleczna i stuzba zdrowia - 58 spraw

W tej grupie skargi dotyczyly nieprawidlowosci w funkcjonowaniu osrodkoéw
pomocy spotecznej, Srodowiskowych doméw samopomocy, doméw pomocy
spotecznej, placowek opiekunczo — wychowawczych oraz niewlasciwego
zachowania si¢ pracownikow osrodkoOw pomocy spoteczne;.

Wystapienia pensjonariuszy doméw pomocy spolecznej wskazywaly na niski
poziom ustug $wiadczonych przez te domy. Ustalenia, wynikajace z kontroli
przeprowadzonych przez Wydzial Polityki Spolecznej, nie potwierdzily w czesci
przypadkow zarzutow zawartych w skargach.

Natomiast skargi, ktorych przedmiotem byla dziatalno$¢ osrodkow pomocy
spotecznej, dotyczyly:

- wyplaty zbyt niskich $wiadczen z pomocy spoteczne;j,

- nierozpatrzenia spraw zgodnie z oczekiwaniami wnioskodawcow odnosnie formy
udzielonej pomocy lub jej wysokosci,

- nierozpatrzenia spraw w terminie,

- sposobu prowadzenia spraw, w tym ucigzliwo$ci postepowan, zachowania
pracownikow pomocy spolecznej oraz niezadowalajacego poziomu $wiadczenia
ushug.

We wszystkich skargach, przekazanych przez Urzad zgodnie z wlasciwoscia,
otrzymano wyjasnienia kierownikow gminnych 1 miejskich o$rodkéw pomocy
spotecznej w kwestii sposobu udzielania pomocy, a w przypadku skarg

na kierownika o$rodka pomocy spolecznej, stanowisko odpowiedniego organu



gminy. W sprawach rozpatrywanych we wlasnym zakresie podjete zostaty czynnosci
kontrolne i wydano odpowiednie zalecenia.

Whioski osob korzystajacych z pomocy spolecznej, kierowane do tédzkiego
Urzgdu Wojewoddzkiego w todzi, koncentrowaly si¢ na mozliwosci otrzymania
pomocy materialnej oraz potrzebie uzyskania informacji w tym zakresie.
W przypadkach dotyczacych szczegdlnie trudnej sytuacji  socjalno-bytowej
wnioskodawcow, informacje o takich wnioskach, poza pisemnym przekazaniem
wniosku, byly wczesniej zglaszane, takze telefonicznie, wlasciwym jednostkom
pomocy spotecznej.

W  zakresie ochrony zdrowia skargi dotyczyly braku wlasciwej opieki
medycznej, funkcjonowania 1 stanu sanitarnego zakladow opieki zdrowotnej,
sposobu przeprowadzania badan psychologicznych, nieprzestrzegania przez
kierownikow ZOZ przepisOw prawa pracy (przekraczanie norm czasu pracy

lekarzy). Skargi te przekazywane byly wedlug wlasciwosci do innych organdw.

Gospodarka komunalna, sprawy mieszkaniowe, infrastruktura techniczna - 48

spraw.

Sprawy z tego zakresu zwigzane byly z oczekiwaniem na przydziat lokalu
mieszkalnego, zlymi warunkami lokalowymi, potrzebg podigczenia budynkow
mieszkalnych do sieci wodno-kanalizacyjnej czy gazowej, odmowsg przedtuzenia
umowy najmu. Skarzacy wnosili tez zastrzezenia do opfat naliczanych
za uzytkowanie lokaléw mieszkaniowych 1 uzytkowych.

Zrédlem interwencji w powyzszych sprawach, podobnie jak w 2007 r., byt brak
dostatecznej 1iloSci tanich mieszkan komunalnych 1 socjalnych, skutkujacy
dhugotrwalym oczekiwaniem na przydzial czy zamian¢ mieszkania. Przyczyng skarg
byl réwniez zly stan techniczny istniejacego zasobu mieszkaniowego gmin,
w szczegdlnosci lokali socjalnych, brak podlaczenia budynkéw do sieci wodno-
kanalizacyjnej i gazowej.

Niezmienne byly rowniez przyczyny skarg z zakresu infrastruktury technicznej.

Odnosity si¢ one do niedostatecznego o$wietlenia drog oraz ich zlego stanu



technicznego, np. niewlasciwego utwardzenia. Interwencje dotyczyly tez
funkcjonowania targowisk, prowadzonych robot zwigzanych z modernizacja,
remontem czy budowa drog. Zrédlem tych skarg byly utrudnienia zwiazane
z realizowanymi inwestycjami, zmiang usytuowania obiektow czy ich likwidacja.

W zwiazku z faktem, iz problematyka powyzszych skarg dotyczyla gidownie
zadan realizowanych przez gminy, wystgpienia byly przekazywane wedhg
wlasciwosci organom samorzadu gminnego. Z przekazanych do wiadomosci
Wojewody todzkiego odpowiedzi wynika, iz w zakresie zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych organy jednostek samorzadu terytorialnego wykorzystywaty
mieszkaniowy zasob gminy. Jednak brak dostatecznej ilosci lokali i$rodkow na
budowe czy modernizacje obiektow oraz ich utrzymanie powodowal, ze gminy nie
byly w stanie zrealizowa¢ oczekiwan osob skarzacych. Oferowane byly wowczas

inne rozwigzania przewidziane przepisami prawa.

Nadzér budowlany, architektura i gospodarka przestrzenna - 33 sprawy

W tej grupie skarzgcy wskazywali na nieprzestrzeganie przez organy nadzoru
budowlanego oraz organy administracji architektoniczno — budowlanej | instancji
przepisow ustawy Prawo budowlane i Kodeksu postepowania administracyjnego
w prowadzonych postgpowaniach dotyczacych pozwolen na budowe, rozbiorke,
uzytkowanie lub zmiang sposobu uzytkowania obiektow budowlanych. Skargi
wtym  zakresie  dotyczyly  przewleklosci  prowadzonych  postgpowan
administracyjnych, braku uwzglednienia wnioskow czy uwag skarzacych, braku
akceptacji podjetych rozstrzygniec.

Przyczyna skarg byla zlozono$¢ prowadzonych spraw, zadawnione i nowe
konflikty sagsiedzkie, wymagajace wziecia pod uwage stanowisk wielu stron,
przedstawiajacych sprzeczne argumentacje. Zrodiem skarg z tego zakresu bylo takze
nieegzekwowanie lub trudno$¢ w wyegzekwowaniu obowiazkoéw nalozonych na
strony postepowania wWydanymi przez organy nadzoru budowlanego decyzjami.
Czgs¢ skarg w tej grupie, dotyczaca dzialalno$ci organdow nadzoru budowlanego,

przekazywana byla wedlug wlasciwosci do organow wyzszego stopnia.



Skargi dotyczace dziatalnosci organdw administracji architektoniczno -
budowlanej rozpatrywane byly po uzyskaniu przez pracownikéw Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi stosowanych wyjasnien. Analiza akt sprawy wskazywala,
iz zarzuty skarzacych byly w wielu przypadkach wynikiem braku zrozumienia
obowiazujacych uregulowan prawnych w zakresie funkcjonujacego podzialu
kompetencji miedzy organami, czego przykladem moga by¢ sprawy dotyczace
inwestycji budowlanych, charakteryzujace si¢ wielowatkowos$cia postgpowan
(inwestor uzyskuje odrgbne decyzje od réznych organdow). Dlatego tez skarzacy,
w przypadku trudno$ci w zalatwieniu sprawy, wszelkie zarzuty dotyczace ww.
postgpowan zawierali w skargach kierowanych do Wojewody *©odzkiego.
Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego skarzacy byli informowani
0 obowigzujacych przepisach, wilasciwosci organu, czy tez sposobie dalszego

prowadzenia sprawy.

Geodezja i gospodarka nieruchomosciami - 31 spraw

Problematyka skarg z zakresu geodezji dotyczyla ewidencji gruntéw
1 budynkoéw, podziatu i1 rozgraniczenia nieruchomosci oraz dzialalnos$ci geodetéw
uprawnionych w zwigzku z prowadzonymi przez nich czynno$ciami.

Poruszone zagadnienia z tego zakresu wynikaly z braku akceptacji zmian
w powierzchni gruntéw po przeprowadzonej przez organy powiatowej shuzby
geodezyjnej modernizacji ewidencji gruntoéw i budynkéw, badz zmiany polozenia
granic po przeprowadzeniu wznowienia granic, rozgraniczenia czy podzialu
nieruchomos$ci.  Przyczyn  niezadowolenia  nalezy  réwniez  upatrywad
W nieznajomosci przepisow prawnych, a niekiedy w braku zaufania do rozstrzygniec¢
starostow dzialajacych jako organy administracji geodezyjnej i kartograficznej.

Odnosnie gospodarki nieruchomosciami skargi dotyczyly sposobu prowadzenia
postgpowan w zakresie realizacji prawa do rekompensaty z tytulu pozostawienia
nieruchomos$ci poza obecnymi granicami Rzeczypospolitej Polskiej (tzw. mienie
zabuzanskie), odszkodowania za nieruchomosci zajgte pod drogi, sprzedazy

nieruchomo$ci, zamiany i zwrotu nieruchomos$ci, odtworzenia zniszczonego



dokumentu, uregulowania stanu prawnego nieruchomosci. Skargi z tego zakresu
w wickszo$ci rozpatrywane byly we wlasnym zakresie przez t.odzki Urzad
Wojewoddzki w Lodzi. Odpowiedzi na skargi udzielane byly w oparciu o zebrany

materiat dowodowy, w tym wyjasnienia sktadane przez wlasciwe organy.

Dzialalno$¢ administracji samorzadowej - 75 spraw

W tej grupie spraw czes¢ skarg dotyczyta dziatalnosci pracownikow urzedow
gmin i powiatow w zwigzku z wykonywaniem przez nich zadan merytorycznych,
a takze zachowania tych pracownikow wobec skarzacych. Skargi te przekazywano
do rozpatrzenia organom wykonawczym jednostek samorzadu terytorialnego.

Natomiast skargi na dzialalnos¢ wojtow, burmistrzow 1 prezydentdw oraz
starostow dotyczyly sposobu realizacji przez te organy zadan wilasnych gminy lub
powiatu. Powyzsze skargi rozpatrywane byly zgodnie z przepisami Kpa przez rady
gmin (art. 229 pkt 3 Kpa - skargi na wojtow, burmistrzow lub prezydentow miast)
oraz przez rady powiatow (art. 229 pkt 4 Kpa - skargi na starostow).

Odrebng grupg byly skargi dotyczace dziatalnosci rad gmin, ktorych
rozpatrzenie nalezy do wlasciwosci wojewody (art. 229 pkt 1 Kpa).
W przewazajacej mierze przedmiotem zawartych w nich zarzutow byt sposob
rozpatrzenia przez rady skarg na dziatalno$¢ organdéw wykonawczych gmin.
W toku rozpatrywania tych skarg organ nadzoru wskazywal na uchybienia
w dziatalno$ci ww. organdw polegajace na zalatwianiu skarg bez wymagane]
prawem formy (uchwata), na brak uzasadnienia faktycznego i prawnego do uchwaty
w przypadku odmownego zalatwienia skargi oraz na niezachowanie terminéw

wiasciwych do rozpatrzenia skargi.

Zrédlem skarg z zakresu dziatalnosci administracji samorzadowej byto przede
wszystkim niezadowolenie ze sposobu zalatwiania spraw przez samorzad,
bezczynno$¢ organéw jednostek samorzadu terytorialnego lub utrudnianie
zatatwiania spraw dotyczacych uzyskania przez skarzacych potrzebnych

dokumentow. Z zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi, przesylanych

10



skarzacym zgodnie z art. 237 § 3 Kpa oraz do wiadomosci Wojewody Lodzkiego

przez organy gmin, wynika, iz nie zawsze skargi te byly zasadne.

Dzialalno$¢ administracji rzadowej - 37 spraw

W 2008 r. w centralnym rejestrze skarg i wnioskéow Lodzkiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Lodzi zarejestrowano 6 skarg dotyczacych dziatalnosci
zespolonej administracji rzadowej. Dotyczyly one dziatalno$ci organdw nadzoru
budowlanego, Kuratorium Oswiaty w Lodzi, panstwowych inspektorow sanitarnych
oraz inspekcji handlowej. W zaleznosci od przedmiotu sprawy odpowiedzi na skargi
udzielane byly przez wydzialy LUW badz w przypadku braku wiasciwosci
Wojewody L.odzkiego przekazywano je na podstawie art. 231 1 227 pkt 7 Kodeksu
postepowania administracyjnego do organow wyzszego stopnia lub sprawujacych

bezposredni nadzor.

Zarzuty podnoszone w skargach na dziatalno$¢ urzedow administracji rzadowe;]
dotyczyly przewleklego zatatwiania spraw, nienalezytego wykonywania zadan przez
organy i pracownikéw urzedow, niewlasciwej organizacji urzedow. Po rozpatrzeniu
wyzej wymienionych skarg za zasadne uznano 6 z nich:

1) skarga dotyczaca rozpatrzenia wniosku o przyznanie prawa do rekompensaty
za nieruchomos$¢ pozostawiong poza obecnymi granicami Rzeczypospolitej Polskie;.
Zrodlem skargi byt brak odpowiedzi na pismo skarzacego. Wobec pracownika
winnego uchybienia wyciggnicte zostaly konsekwencje stuzbowe;

2) skarga na dziatalno$¢ pracownikow Urzgdu w zwigzku z kontrolg domu pomocy
spofecznej. Postgpowanie wyjasniajace potwierdzito czes¢ zawartych w skardze
zarzutow. Dotyczyly one terminowosci podejmowanych w sprawie czynnoSci.
Skarzacy poinformowany zostal o sposobie zalatwienia skargi. Do dyrektora
wydziatu skierowane zostato pismo o wyeliminowanie stwierdzonych uchybien;

3) skarga dotyczaca niewlasciwej kwalifikacji pisma wnioskodawcy w sprawie

rozpatrywanej w toku postgpowania administracyjnego. Skarzacego poinformowano
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o dokonanych ustaleniach, natomiast dyrektor wydzialu zobowigzany zostat do
nadawania skargom ztozonym w toku postgpowania wiasciwego biegu;

4) skarga na zachowanie pracownika Urzedu w trakcie spotkania shuzbowego.
Potwierdzenie zasadno$ci zarzutow spowodowalo przesunigcie pracownika na inne
stanowisko;

5) skarga w sprawie braku odpowiedzi na pismo o rozstrzygnigcie sporu mi¢dzy
organami administracji publicznej. Organ wnoszacy skarge powiadomiono
0 dokonanym rozstrzygnieciu i przekazaniu sprawy do organu wlasciwego;

6) skarga na niezalatwienie sprawy w ustawowym terminie. Post¢powanie
wyjasniajace wykazalo brak zastosowania w toku postepowania administracyjnego
przepisu art. 36 Kpa zobowigzujacego organ administracji publicznej
do powiadamiania stron postepowania o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie 1 o przyczynach zwiloki oraz do wskazania nowego terminu zatatwienia
sprawy. Pracownika, winnego zaistnialemu uchybieniu, pouczono o koniecznos$ci

stosowania przepisOw w tym zakresie.

Siedem skarg zawierajacych zarzuty wobec dziatalnos$ci administracji rzgdowej
zostato rozpatrzonych negatywnie. W pozostalych przypadkach zainteresowanym
udzielano wyjasnien na temat stanu faktycznego i1 prawnego spraw, stanowigcych
przedmiot skarg oraz wskazywano na wynikajagce z tego stanu mozliwosci

rozwigzania probleméw skarzacych.

Inne - 153 sprawy

W tej grupie czes$¢ skarg dotyczyla dziatalnoSci organdéw I instancji w zakresie
prowadzonych spraw z ewidencji ludno$ci, aktow stanu cywilnego, sposobu
przeprowadzania egzamindw na prawo jazdy, z zakresu ochrony srodowiska
i rolnictwa, spraw pracowniczych.

W powyzszych sprawach organy I instancji 1 inne wlasciwe organy proszone
byly o wyjasnienia. Po zbadaniu zasadno$ci zarzutow skarzacym udzielane byly

odpowiedzi o przebiegu postepowan oraz majacych zastosowanie w konkretnych
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sprawach przepisach prawa. Analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje,
ze w wiekszosci skarg zarzuty nie potwierdzily sig.

Pozostale skargi dotyczyly zasadnosci lub wysokosci ptaconych podatkow
i optat lokalnych (np. od nieruchomosci, od psoéw), funkcjonowania targowisk
miejskich, organizacji imprez turystycznych, dzialalnosci takich instytucji jak
spoldzielnie mieszkaniowe, urzedy pracy. Skargi z tego zakresu przekazywane byly

zgodnie z wlasciwos$cig do innych organow.

SPOSOB, SKUTECZNOSC I TERMINOWOSC ORAZ PODSTAWOWE
UCHYBIENIA W ZALATWIANIU SKARG I WNIOSKOW

Sposob  zalatwiania skarg 1 wnioskow w 2008 r. zarejestrowanych

W centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow LUW ilustruje ponizsza tabela:

Lp. Wyszczegodlnienie Ilosé
zalatwianych
spraw we
wlasnym Sposob zalatwiania
zakresie
Pozytywny | Negatywny Inny
Hos¢ | % |Mos¢| % |Ilos¢| %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Lodzki Urzad 223 15 | 6,7 | 82 | 36,8 | 126 | 56,5
Wojewodzki

Sposrod 435 skarg i wnioskow zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow LUW przeterminowanych zostato 8 spraw, w tym 2 sprawy zatatwiane
we wilasnym zakresie ( przekroczony termin 1 miesigca - art.237 § 1 Kpa) oraz
6 spraw przekazanych wedtug wiasciwosci (po uptywie 7 dni: art. 231 Kpa — skargi,
art. 243 Kpa - wnioski).

Przyczyny przeterminowania spraw skargowych nie roznily si¢ zasadniczo
od tych z 2007 roku. Nalezy do nich zaliczy¢ m.in. zmiany sposobu zalatwienia

sprawy po przeprowadzeniu dodatkowych ustalen, podjetych z upltywem

13




ustawowego terminu do zafatwienia skargi oraz obieg dokumentéw pomiedzy
komorkami organizacyjnymi Urzedu, w tym takze pomigdzy siedzibg LUW
a delegaturami Urzedu. Niemniej istotnym powodem, w przypadku braku
mozliwos$ci rozpatrzenia skargi w ustawowym terminie, byt takze brak korzystania
Z postanowien art. 238 § 4 Kpa, wskazujacego organowi prawo do zastosowania
przepiséw art. 36 — 38 Kpa, dajacych m.in. mozliwo$¢ wyznaczenia nowego terminu

zalatwienia sprawy.

UWAGI KONCOWE I WNIOSKI

Analiza skarg i wnioskow wskazuje, iz analogicznie jak w latach poprzednich,
najwiecej skarg wynikalo z trudnej sytuacji materialno — bytowej obywateli oraz
ograniczonych mozliwosci finansowych samorzadu terytorialnego 1 Panstwa
w zaspokajaniu oczekiwan spoteczenstwa.

Istotnym zrédfem kierowania skarg i wnioskow do administracji publicznej
sg wymogi 1 niejednolito§¢ przepisow prawa, utrudniajgce lub uniemozliwiajace
obywatelom zatatwienie ich spraw. Przedmiotem skarg w ww. zakresie jest
przewlekte 1 biurokratyczne zatatwianie spraw. Podane powyzej przyczyny
wnoszenia skarg 1 wnioskOw s3 czg¢sto przyczynami niezaleznymi od organow
administracji publicznej, niewynikajagcymi z niewtasciwej ich dziatalnosci. Jednak
w przypadku wykazania w postepowaniu skargowym nieprawidlowosci w dziataniu
organu administracji publicznej podejmowane s3 czynnosci eliminujace zrddio
skargi.

W ramach kompetencji wojewody, w stosunku do dzialalnos$ci samorzadu
terytorialnego bedacej przedmiotem skargi, wszczynane sa postepowania kontrolne
lub nadzorcze. Prowadzone sa takze dzialania w trybie kontroli instancyjne;.

W Lodzkim Urzedzie Wojewoddzkim w Ltodzi podjete zostaly dzialania
naprawcze w zakresie organizacji pracy wydzialow, w ktorych wystapity uchybienia
w pracy. Przy wprowadzaniu zmian organizacyjnych brane byty pod uwage wyniki
postgpowan skargowych, w tym postgpowan przeprowadzanych przez organy

nadzoru w trybie art. 234 Kpa.
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Wskutek rozpatrywania skarg podjeto nastepujace dzialania o charakterze

naprawczym:

1. w zakresie poprawy jako$ci pracy pracownikéw podejmowano srodki
dyscyplinarne przewidziane w prawie pracy, ktorych celem byla poprawa
wykonywania przez pracownikow swoich obowiazkow; dyscyplinowanie
pracownikow winnych zaniedban ma takze wymiar ogolny, rozciagajacy si¢
na caly urzad i tworzy atmosfer¢ odpowiedzialnosci za czynnosci stuzbowe;
w ramach podejmowanych $rodkow stosowano zar6wno upomnienia jak
I przeniesienia na inne stanowiska stuzbowe, a takze $rodki migkkie, takie jak
zwrocenie uwagi;

2. w przypadkach stwierdzonych nieprawidlowosci w zakresie nadzoru
geodezyjnego wystgpiono do Glownego Geodety Kraju o wszczgcie
postgpowania dyscyplinarnego wobec geodetow — z uwagi na brak takiej
kompetencji ze strony rozpatrujacego skarge;

3. interwencje podejmowane na skutek skarg prowadzily takze do zmiany
decyzji administracyjnych; w przypadku egzaminéw prowadzonych przez
WORD w Lodzi zmieniono wynik jednego z nich;

4. podjete na skutek skarg $rodki dotyczyly takze zmiany organizacji pracy
calej jednostki. Na podstawie skargi w zwigzku z dziataniem Oddziatu
Cudzoziemcéw Wydzialu Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcoéw
postanowiono o reorganizacji oddziatu, co w istotny sposob przyczynito si¢
do poprawy jego pracy; reorganizacja miata charakter gruntowny,
co wyrazalo si¢ miedzy innymi w fakcie zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw do wykonywania zadan;

5. w przypadku WORD w todzi na skutek zasadnej skargi na wynik egzaminu
teoretycznego na prawo jazdy zostala podj¢ta decyzja o zmianie organizacji
sprawdzania wynikow egzaminow;

6. skutkiem wniesionych skarg bylo rowniez zaplanowanie kontroli badz
wykonanie kontroli w trybie doraznym;

7. niezaleznie od prowadzenia kontroli w wyniku rozpatrywania skarg

prowadzono czynno$ci sprawdzajace w zwigzku z opisywanymi
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nieprawidlowosciami. Obejmowaly one zaréwno zadanie wyjasnien jak
I przeprowadzanie wizji lokalnych i innych czynnosci, w toku ktoérych
mozliwe bylo potwierdzenie argumentacji zawartych w skargach;

8. pomimo tego, ze zdecydowana wickszo$¢ skarg zostala uznana
za bezzasadne, w wyniku ich zalatwienia — w drodze obszernych odpowiedzi
dla skarzacych — udzielano interesantom nie posiadajagcym wiedzy w zakresie
administracji wyjasnien na temat zasad postgpowania administracyjnego oraz
dziatania organow administracji publicznej. W ten sposdb wypehiano zasade
okreslong w art. 8 Kpa. Wyjasnienia formulowane byly w sposob pehy,
jednoczesnie jednak nacisk potozono na przejrzystos¢ przekazu w celu
zapewnienia jego zrozumienia przez interesantow. Zagadnienie to jest istotne
szczegbdlne w sytuacji, gdy skarga jest przez stron¢ postgpowania sktadana
jako substytut lub uzupemienie srodkow zaskarzenia przewidzianych w Kpa;

9. w przypadku uznania skargi za zasadng zwracano si¢ do skarzacych
Z wyjasnieniami na temat przyczyn nieprawidlowosci, co ma na celu
poglebienie zaufania do organu mimo tego, ze jego dziatanie w danej sprawie
byto wadliwe;

10. odnos$nie skarg nie dotyczacych pracownikéw Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi zwracano si¢ do innych jednostek o udzielenie
wyjasnien w zakresie kwestionowanego przez skarzacego postepowania.
Wplywa to na poprawe pracy nadzorowanych jednostek i stanowi formg
kontroli pracy jednostki w toku postepowania skargowego, mozliwej

do sprawowania obok wiasciwej kontroli.

Sporzadzajacy:

Starszy inspektor wojewodzki

Jacek Reszka
Wydzial Prawny, Nadzoru i Kontroli
Oddzial Kontroli i Skarg
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