L6dz, 20 sierpnia 2010 roku

ANALIZA

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w 2009 roku przez todzki Urzad
Wojewddzki w Lodzi oraz jednostki podporzadkowane Wojewodzie Lodzkiemu lub przez

niego nadzorowane

Analiza sporzadzona zostala w oparciu o centralny rejestr skarg i wnioskow
Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi oraz informacje przekazane z komorek
organizacyjnych Urzedu 1 jednostek nadzorowanych przez Wojewodg Lodzkiego.
Jednostkami organizacyjnymi podporzadkowanymi Wojewodzie Lodzkiemu lub przez niego

nadzorowanymi w 2009 roku byty:

1) w zakresie rolnictwa i gospodarki zywnos$ciowe;j:
a) Panstwowa Straz Rybacka w Lodzi;
2) w zakresie zdrowia i opieki spotecznej:
a) Wojewddzkie Centrum Zdrowia Publicznego w Lodzi,
b) Wojewodzki Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci;
3) w zakresie obslugi administrac;ji:
a) Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych w L.odzi,
b) Zaktad Obstugi Administracji przy Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi.

1. Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

Zasady, sposob i tryb przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow obywateli
w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi reguluja ogoélnie obowiazujace przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (j. t. Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.) — zwanej dalej Kpa oraz przepisy wydanego na podstawie art. 226
Kpa, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Organizacjg
oraz tryb pracy w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Lodzkim

Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi w 2009 roku okreslat Regulamin Organizacyjny Lodzkiego
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Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi nadany Zarzadzeniem Wojewody L.odzkiego Nr 335/2006
z dnia 17 pazdziernika 2006 roku, ze zm., a nastepnie Regulamin Organizacyjny Lodzkiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi nadany Zarzadzeniem Wojewody Lodzkiego Nr 160/2009
z dnia 29 czerwca 2009 roku, ze zm. Zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, zatatwianie skarg i wnioskow nalezy
do wspolnych zadan wydzialow, realizowanych odpowiednio w zakresie ich dziatania.
Ewidencjg skarg i wnioskow wptywajacych do Urzgdu w 2009 roku prowadzit Oddziat Skarg
i Kontroli, ktory do dnia 27 stycznia 2009 roku usytuowany byt w Wydziale Organizacji,
Nadzoru i Kontroli, nastgpnie do dnia 29 czerwca 2009 roku w Wydziale Prawno-
Organizacyjnym, a od dnia 30 czerwca 2009 w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli.

Do zadan oddzialu nalezato zalatwianie skarg i wnioskow dotyczacych dyrektorow
wydzialow oraz funkcjonowania co najmniej dwoch wydzialdéw, ponadto sprawowanie
nadzoru nad prawidtowos$cia i1 terminowos$cia rozpatrywania skarg i wnioskéw przez

wlasciwe merytorycznie wydziaty Urzedu.

2. Ilo$¢ zatatwianych skarg i wnioskéw

W centralnym rejestrze skarg i1 wnioskow Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Lodzi, w 2009 roku zarejestrowano tacznie 449 skarg i wnioskéw. 14 skarg uznano
za pisma procesowe, w zwiazku czym podlegaty rozpatrzeniu w toku postgpowan
administracyjnych, zgodnie z przepisami Kpa.

Sposrod 435 skarg 1 wnioskow, zalatwionych w trybie przepiséw Dzialu VIII Kpa,
388 spraw stanowity skargi, pozostale 47 spraw zakwalifikowano jako wnioski. 226 skarg
1 wnioskéw zostalo zatatwionych we wilasnym zakresie przez komorki organizacyjne
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, natomiast 209 skarg i wnioskow przekazano
organom wiasciwym do ich rozpatrzenia. Wsrdéd spraw przekazanych, przewazajaca czgsé
stanowily skargi na dzialalno$¢ organéw wykonawczych samorzadu terytorialnego,
w zakresie gospodarki komunalnej i mieszkaniowej oraz infrastruktury technicznej, a takze
skargi na post¢gpowanie nadzoru budowlanego oraz sprawy dotyczace pomocy spoteczne;j.

51 skarg zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw rozpatrywano
wielokrotnie, poniewaz kolejne pisma skarzacych dotyczyly tego samego przedmiotu.

Dwukrotnie rozpatrywano 24 sprawy. W 9 przypadkach podejmowano dzialania trzykrotnie,



a w 5 sprawach przynajmniej czterokrotnie. Wielokrotne rozpatrywanie tych samych spraw
bylo spowodowane brakiem akceptacji ze strony skarzacych, co do ustalen stanu faktycznego

1 prawnego spraw.

Tabela ilustrujaca 1ilo$¢ rozpatrywanych skarg 1 wnioskow zarejestrowanych
w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi oraz

zarejestrowanych przez jednostki nadzorowane przez Wojewodg t.odzkiego.

Lp. | Wyszczegdlnienie |Ilos¢ spraw | Ilos¢ spraw | Ilos¢ spraw
wptywajacych do |przekazanych wg |zalatwionych we
rozpatrzenia wlasciwosci wlasnym zakresie
Ogodtem | % Ogodtem | % Ogodtem | %

1. |Lodzki 435 89,3 210 98,1 226 82,5

Urzad
Wojewodzki
2. |Jednostki 52 10,7 4 1,9 48 17,5
nadzorowane
przez Wojewodg
Lodzkiego
Ogotem 487 100,0 214 100,0 274 100,0

W 2009 roku ilo$¢ skarg zatatwianych przez jednostki nadzorowane przez Wojewode
Lodzkiego zwigkszyla si¢ ponad trzykrotnie (2009 r. — 52, 2008 r. — 16). Skargi rozpatrywane
przez Wojewddzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Wojewodztwie
Lodzkim (22 skargi) dotyczyly funkcjonowania Powiatowych Zespotéw Orzekania
o Niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci zachowania Przewodniczacych i pracownikow
powyzszych zespoldéw oraz terminowos$ci rozpatrywania wnioskow. W 6 przypadkach
po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego skargi uznano za zasadne. Kazdorazowo
cztonkowie zespotow byli pouczani o koniecznos$ci wlasciwego traktowania klientow oraz

terminowego rozpatrywania spraw.



Przedmiotem 24 skarg, jakie wptynely do Wojewodzkiego Centrum Zdrowia
Publicznego w Lodzi, byta przede wszystkim dzialalno$¢ zaktadéw opiekunczo-leczniczych.
Zarzuty obywateli dotyczyty niewlasciwej opieki medycznej, pobierania dodatkowych opflat
za leki 1 materialty medyczne oraz niewtasciwej opieki lekarskiej w poradniach lecznictwa
otwartego. Sposrod 14 skarg rozpatrzonych w 2009 roku przez Wojewoddzkie Centrum
Zdrowia Publicznego w Lodzi, 8 z nich, po przeprowadzeniu kontroli doraznych, uznano
za zasadne.

Skargi rozpatrywane przez Panstwowa Straz Rybacka w Lodzi z siedziba w Sieradzu
(6 skarg) zwiazane byly z naktadaniem mandatow przez straznikéw PSR. Jedna skarga
odnosita si¢ do sposobu dziatania pracownikow posterunku w Piotrkowie Trybunalskim,
polegajacego na przyjeciu informacji o klusownictwie i niepowiadomieniu o tym fakcie
Policji. Obowiazujace w PSR procedury przewiduja w podobnej sytuacji, powiadomienie
Policji oraz odnotowanie zawiadomienia w rejestrze zgloszen. Sprawa zostatla wyjasniona
w trybie pilnym, ponadto zastgpca Komendanta Wojewodzkiego PSR pouczyl Komendanta
oraz podlegtych straznikow ww. posterunku o obowiazujacym trybie postgpowania.

W 2009 roku jako wnioski zakwalifikowano 47 pism, z czego 22 przekazano
do rozpatrzenia innym organom, zwlaszcza organom jednostek samorzadu terytorialnego.
Tres¢ wnioskOw w przewazajacej czesci odnosita si¢ do zadan wlasnych gmin, obejmujacych
sprawy przydzialu lokali z mieszkaniowego zasobu gminy, przyznania pomocy finansowej,
poprawy stanu technicznego gminnych oraz powiatowych drég i ulic.

We wlasnym zakresie wydzialy Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
rozpatrzyty 25 wnioskoéw, ktorych przedmiotem byty sprawy ochrony witasnosci, ulepszenia
organizacji oraz wzmocnienia praworzadnosci.

W analizowanym okresie dominowaly skargi i wnioski indywidualne. W stosunku
do roku 2008 zwigkszyla sig takze ilo$¢ skarg zbiorowych, jakie wptynely do Urzedu (2009 r.
—10, 2008 r. — 4).

3. Przyjecia obywateli w ramach skarg i wnioskow

Zgodnie z zarzadzeniem Nr 21 Dyrektora Generalnego toddzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi z dnia 24 wrze$nia 2007 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu
pracy w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi przyjgcia interesantow w ramach skarg

1 wnioskow przez Wojewode Lodzkiego oraz Wicewojewode Lodzkiego odbywaly sig
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we wtorki w godzinach 15°-17%, a przez Dyrektora Generalnego Urzedu we wtorki
w godzinach 14% - 17, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania z obstuga sekretariatu
Wojewody lub Dyrektora Generalnego.

Dyrektorzy wydzialow 1 osoby kierujace delegaturami todzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w todzi (w przypadku delegatur do dnia 29 czerwca 2009 roku),
przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskow we wtorki, w godzinach 14% — 17%,
Jezeli we wtorek przypadal dzien ustawowo wolny od pracy, przyjgcia odbywaly sig
w nastegpnym dniu roboczym.

Pracownicy Urzedu przyjmowali interesantoéw od poniedziatku do piatku, w godzinach
pracy Urzedu, z wyjatkiem pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcow
oraz referatow paszportowych w delegaturach Urzgdu, ktérzy ze wzgledu na specyfike
zatatwianych spraw, przyjmowali interesantow w poniedziatki i czwartki w godzinach 8% —
15%, we wtorki w godzinach 11% — 17°° oraz w $rody i piatki w godzinach 8°° — 14,

Ogoétem w 2009 roku, w sprawach bedacych we wiasciwosci wojewody oraz
dotyczacych zadan wilasnych samorzadu terytorialnego, przyjeto 283 obywateli, w tym 225
przyjetych zostato osobiscie przez Wojewode Lodzkiego (115), doradcow Wojewody,
Dyrektora Biura Wojewody oraz Zastepce Dyrektora Biura Wojewody (110). 58 obywateli
zostalo przyjetych przez kierownictwo badz pracownikéw wydziatow Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, wlasciwych ze wzgledu na przedmiot skargi lub wniosku. Przyjec¢
58 interesantéw dokonali pracownicy nastgpujacych komoérek organizacyjnych Urzedu:

- Lodzkiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego
w Lodzi (dziatajacego strukturze Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi) — sposrod
11 skarg ztozonych w trakcie przyje¢ obywateli, 9 zostato uznane za zasadne. Przedmiotowe
skargi dotyczyly wysoko$ci naliczania oplat za informacje udostgpnione przez starostg
z zasobu geodezyjnego i kartograficznego (2 skargi) oraz braku wprowadzenia zmiany
do operatu ewidencji gruntow i budynkow, zgodnie z dokumentami posiadanymi przez
zainteresowanych (7 skarg);

- Wydzialu Geodezji — przedmiotem 8 interwencji byl w szczego6lnosci brak
dostatecznej wiedzy w zakresie przyznawania odszkodowan za wywlaszczenie nieruchomosci
pod drogi publiczne;

- Wydziatu Polityki Spolecznej — pracownicy wydzialu w sprawach skarg przyjeli

5 obywateli, ktorych zarzuty odnosity si¢ do nieprawidlowosci w dziataniu osrodkéw pomocy



spolecznej, niewlasciwej organizacji turnusu rehabilitacyjnego oraz = zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka w rodzinie biologicznej.

- Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli — 34 osoby zostaly przyjete przez
kierownictwo Wydziatu oraz pracownikow Oddziatu Kontroli i Skarg. W przypadku, gdy
przedmiot skargi wskazywat, iz jej zatatwienie nalezy do kompetencji Wojewody Lodzkiego,
pracownicy Oddziatu kierowali skarzacych do wlasciwych wydziatow/biur Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi. W pozostatych sytuacjach obywatele byli informowani
o obowiazujacym stanie prawnym, dotyczacym przedstawionych probleméw, mozliwosciach
ich rozwiazania oraz o organach wiasciwych do rozpatrzenia skargi lub wniosku.
W przypadku, gdy klienci oczekiwali wyjasnien odnos$nie stanu rozpatrywania ich spraw,

niezwlocznie udzielano im wyczerpujacych informacji w tym zakresie.

4. Tematyka skarg i wnioskow zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg

1 wnioskow Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi (tacznie 435 spraw):

1) pomoc spoteczna i stuzba zdrowia - 57 spraw

W skargach z tego =zakresu zarzuty obywateli dotyczyly przede wszystkim
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu osrodkéw pomocy spotecznej, zwlaszcza kwestii zbyt
niskiej, w stosunku do ich oczekiwan, wysokosci $wiadczen z pomocy spotecznej oraz
rozpatrywania spraw nieterminowo lub niezgodnie z oczekiwaniami wnioskodawcow.
Skarzacy wskazywali takze na problem niewlasciwego zachowania pracownikow
ww. osrodkow. W toku przeprowadzonych postgpowan skargowych sprawdzono zasadno$¢
podnoszonych zarzutow. 3 skargi rozpatrzone we wilasnym zakresie zostaly uznane
za zasadne, w wyniku czego wlasciwe organy zostaly pouczone o zasadach prawidtowego
funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Wnhioski 0sob korzystajacych z pomocy spolecznej, kierowane do Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi, koncentrowaty si¢ przede wszystkim na mozliwosci otrzymania
pomocy materialnej oraz potrzebie uzyskania informacji w tym zakresie.

W  przypadku skargi dotyczacej odmowy powierzenia przez staroste funkcji
zawodowej rodziny zastgpczej, podniesione zarzuty staty si¢ podstawa do przeprowadzenia
kontroli doraznej. Pracownicy Wydziatlu Polityki Spolecznej przeprowadzili kontrolg

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, w zakresie organizacji opieki w rodzinach
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zastgpczych, sposobu i1 obszaru wspotdziatania ww. centrum z rodzinami zast¢pczymi oraz
kwalifikacji dyrektora i pracownikéw merytorycznych realizujacych zadania obejmujace
rodzinne formy opieki zastgpczej. Przedmiotowa kontrola nie ujawnila nieprawidtowosci
w odniesieniu do dzialan starosty w powyzszym zakresie

Skargi koncentrujace si¢ na tematyce ochrony zdrowia zawieraly zarzuty zwiazane
z nieprawidlowosciami w dziataniach dysponentéw zespolu ratownictwa medycznego oraz
z niewlasciwym udzielaniem pomocy osobom w stanie zagrozenia zdrowotnego przez
personel medyczny zespoldw ratownictwa medycznego. Wszystkie zgloszone skargi
dotyczace dziatania ratownictwa medycznego zostaly wykorzystane w celu eliminacji
wskazanych nieprawidtowosci.

W  przypadku wniosku zawierajacego zarzut niewtasciwego funkcjonowania
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej m.in. w zakresie wykorzystywania zespotow
ratownictwa medycznego do zadan innych, niz pomoc osobom w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego, pracownicy Wydziatu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
przeprowadzili kontrolg w opisanej jednostce. W trakcie czynnosci kontrolnych potwierdzono
wskazane we wniosku nieprawidlowo$ci, tj. dysponowanie zespotami ratownictwa
medycznego w sposéb niezgodny z przepisami ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym oraz stwierdzono przekroczenia limitu czasu na dotarcie zespotu na miejsce
zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego. Wobec powyzszego
podmiot kontrolowany zostal wezwany do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci,
jak rowniez do prawidlowego i czytelnego wypeliania kart zlecen wyjazdow zespotow

ratownictwa medycznego;

2) gospodarka komunalna, sprawy mieszkaniowe, infrastruktura techniczna — 52 sprawy

W tej kategorii skargi zwiazane byly z oczekiwaniem na przydzial lokalu
mieszkalnego oraz ze zlym stanem technicznym budynkéw mieszkalnych. Zrodtem
interwencji w powyzszych sprawach, podobnie jak w 2008 roku, byla niedostateczna
infrastruktura mieszkaniowa oraz zly stan techniczny istniejacego mieszkaniowego zasobu
gmin, a takze niewykonywanie koniecznych remontéw. Zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy 1 o zmianie Kodeksu cywilnego
(tj. Dz. U z 2005 r., Nr 31, poz. 266, ze zm.) tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb

mieszkaniowych wspolnoty samorzadowej nalezy do zadan wilasnych gminy, w zwiazku
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z czym skargi byly przekazywane do organow samorzadu terytorialnego, a w zakresie ztego
stanu technicznego budynkow, powodujacego zagrozenie, do organow nadzoru budowlanego.
Z analizy odpowiedzi udzielonym skarzacym wynika, iz gminy nie byly w stanie zrealizowaé
ich oczekiwan, z powodu niewielkiego odzysku lokali komunalnych, przy jednoczesnym
rosnacym zapotrzebowaniu na mieszkania.

Niezmienne byty réwniez przyczyny skarg z zakresu infrastruktury techniczne;.
Odnosily si¢ one do ztego stanu technicznego drég, np. niewlasciwego utwardzenia
nawierzchni, a takze zmian w organizacji ruchu drogowego. W sprawach z zakresu nadzoru
nad zarzadzaniem ruchem na drogach wojewodzkich, powiatowych i gminnych, pracownicy
Wydziatu Infrastruktury dokonywali wizji lokalnych. Czynnosci podjete w efekcie skargi
dotyczacej wylaczenia z ruchu czesci ulicy w Tomaszowie Mazowieckim potwierdzity
wskazane zarzuty w zakresie zlego stanu nawierzchni jezdni, chodnika oraz oznakowania
pionowego. Wystapienia w sprawie podjecia stosownych dzialan zostaly skierowane
do organow odpowiedzialnych za zarzadzanie drogami. Z nadestanych do Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi wyjasnien wynika, iz zaplanowano juz przeprowadzenie remontu

ulicy bedacej przedmiotem skargi.

3) nadzor budowlany, architektura 1 gospodarka przestrzenna - 26 spraw

Ta grupa skarg dotyczyta dzialalno$ci organdéw nadzoru budowlanego, w tym
czynno$ci wykonywanych w toku postgpowania administracyjnego — w szczegolnosci
zwiagzanych z dokonywanymi przez pracownikéw ogledzinami. Przedmiotem skarg byty
tez planowane inwestycje (m.in. budowy obwodnic i dr6g) majace oddzialywanie na interesy
lokalnych spotecznosci.

W wigkszosci przypadkow ww. skargi zwiazane byly z postgpowaniami
administracyjnymi prowadzonymi przez organy nadzoru budowlanego, dlatego tez podlegaly
zatatwianiu zgodnie z wlasciwymi przepisami Kpa. Jedynie w kilku sprawach, przekazane
Wojewodzie Lodzkiemu pisma zostaly uznane za skargi, do rozpatrzenia ktérych miaty
zastosowanie przepisy dzialu VIII Kpa. W takich przypadkach informowano skarzacych
o wynikach przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego, a takze o obowiazujacych
przepisach prawa, wlasciwos$ci organu, czy tez sposobie dalszego prowadzenia sprawy.

Skargi obejmujace tematyke zagospodarowania przestrzennego dotyczyty

w szczeg6lnosci sporzadzania miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego,
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wprowadzania zmian w uchwalonych dokumentach planistycznych, a takze nieprawidtowosci
w realizowaniu ustalen planow miejscowych. W sprawach z tego zakresu przedmiotem
zarzutow skarzacych byly uchwaly, ktorych tryb zaskarzenia okreslaja przepisy szczegdlne
tj. przepisy ustawy z dnia 8 marca 2010 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591ze zm.) w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i1 zagospodarowaniu przestrzennym (j.t. Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717

ze zm.). Z uwagi na powyzsze sprawy te nie podlegaty rozpatrzeniu w trybie skargowym.

4) dziatalno$¢ administracji samorzadowej - 124 sprawy

Skargi na dzialalno$§¢ organdw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego
zwiazane byly z realizacja zadan wlasnych gminy lub powiatu i zostaly rozpatrzone zgodnie
z art. 229 pkt 3 lub pkt 4 Kpa, odpowiednio przez rady gmin lub przez rady powiatow

Zrodlem przedmiotowych skarg bylo przede wszystkim niezadowolenie obywateli
ze sposobu zatatwiania spraw przez ww. organy oraz brak odpowiedzi na pisma kierowane
do jednostek samorzadu terytorialnego.

Z analizy dokumentéw przekazanych Wojewodzie Lodzkiemu wynika, iz wigkszo$¢
skarg na dziatalno$¢ organdow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego zostata
uznana za bezzasadne. W trzech przypadkach uchwaty rad gmin potwierdzity zasadnos$¢
zawartych w skargach zarzutow. Stwierdzone w dwdch sprawach nieprawidlowos$ci dotyczyly
naruszenia przez wojta gminy i prezydenta miasta przepisow Kpa, tj. przepisu art. 231 Kpa,
w czegsci dotyczacej niepowiadomienia skarzacego o przekazaniu skargi organowi
wiasciwemu do jej rozpatrzenia (w konkretnej sprawie organem tym byt Komendant Miejski
Policji) oraz przepisu art. 237 § 3 Kpa, naktadajacego na organ obowiazek zawiadomienia
skarzacego o sposobie zalatwienia skargi. Przedmiotem zarzutow ostatniej skargi byto
niepodjgcie przez wojta dziatan, w zwiazku z sygnalizowanym problemem zawyzonych cen
1 stawek optat za zbiorowe odprowadzanie $ciekow. Rada gminy, rozpatrujac te skarge,
potwierdzita, iz organ wykonawczy nie wykazat zadnej inicjatywy w rozwiazaniu nurtujacego
mieszkancéw gminy problemu.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w wielu przypadkach skargi nie byty nadal zatatwiane przez rady
gmin we wlasciwej formie. W takich sytuacjach podejmowane byly przez Wojewode
Lodzkiego niezwloczne dziatania majace na celu wyeliminowanie ww. uchybien formalnych.

Zgodnie bowiem z ugruntowanym orzecznictwem sadu administracyjnego rada gminy, jako
9



organ kolegialny, rozpatruje sprawy jedynie w drodze uchwal. Wojewodzki Sad
Administracyjny w Bydgoszczy (wyrok w sprawie II SA/Bd 930/07) wskazat, iz ,,w tych
wszystkich przypadkach, w ktoérych ustawodawca przyznat radzie gminy mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢ w jakichkolwiek kwestiach merytorycznych bgdzie to miato miejsce
w formie uchwaly”. Zalatwienie wigc skargi przez rad¢ powinno przybiera¢ forme uchwaty.

Majac na wzgledzie wynikajacy z art. 229 pkt 1 Kpa obowiazek rozpatrywania przez
wojewodg skarg na dziatanie organéw stanowiacych j.s.t, w przypadku zarzutéw dotyczacych
funkcjonowania rady gminy lub rady powiatu, prowadzone byto przez Wojewode Lodzkiego
postepowanie wyjasniajace. W toku postepowania wlasciwa rada wzywana byta do zlozenia
wyjasnien, w oparciu o ktore dokonywano oceny zasadnos$ci skargi. W sytuacji stwierdzenia
uchybien lub nieprawidlowosci zwiazanych z organizacja przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow, polegajacych najczesciej na nieudzieleniu skarzacemu odpowiedzi,
zatatwieniu skargi w niewtasciwej formie lub z naruszeniem terminu okreslonego w Kpa, czy
zaniechaniu powiadomienia skarzacego o wyznaczeniu nowego terminu rozpatrzenia sprawy -
wystepowano do rady o podjecie dziatan zgodnych z prawem.

Kolejna grupg stanowily skargi na podjete przez rady gmin uchwaty, w zwiazku
z rozpatrywaniem skarg na dzialalno$¢ organu wykonawczego gminy (wdjta, burmistrza,
prezydenta miasta). Wojewoda z mocy prawa jest organem nadzoru nad dzialalno$cia
uchwatodawcza jednostek samorzadu terytorialnego. Do jego kompetencji nalezy badanie
uchwal rad gmin, rad powiatow i sejmiku wojewodztwa przy zastosowaniu kryterium
legalnosci. W przypadku uznania uchwaly za naruszajaca obowiazujacy porzadek prawny
wojewoda wydaje rozstrzygnigcie nadzorcze stwierdzajace jej niewaznos¢ w catosci lub
w czesci. Moze takze wskazac, ze uchwata zostata podj¢ta z nieistotnym naruszeniem prawa.

Nalezy podkresli¢, iz w przypadku uchwat bedacych stanowiskiem rady w sprawach
rozpatrzenia skargi, badanie uchwaly odnosi si¢ do stwierdzenia jej zgodnosci
z obowiazujacym prawem w trzech plaszczyznach: kompetencji organu, ktory ja wydal,
dochowania ustawowego trybu wymaganego do wydania uchwaly oraz zawarcia w jej tresci
konkretnych elementow wskazanych w art. 238 § 1 Kpa. Elementy te to: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, odpowiedniego
podpisania z uwzglednieniem imienia, nazwiska 1 stanowiska sluzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Dodatkowo zawiadomienie o omownym zatatwieniu

skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
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Jak wynika z powyzszego, wojewoda nie moze odnies¢ si¢ do sposobu zatatwienia
skargi pod wzgledem merytorycznym, a tym samym niema uprawnien do kwestionowania

dokonanej oceny zasadno$ci skargi

5) dziatalno$¢ administracji rzadowej - 34 sprawy

Skargi na dziatalno$¢ administracji rzadowej dotyczyty gospodarki nieruchomosciami
i geodezji (17 skarg), administracji architektoniczno-budowlanej (4 skargi), pomocy
spotecznej (4 skargi), a takze spraw zwiazanych z legalizacja pobytu cudzoziemcow
(2 skargi). Zarzuty obywateli odnosity si¢ rowniez do niewtasciwej organizacji L.odzkiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi oraz nieodpowiedniego wykonywania zadan przez jego
pracownikow (5 skarg). 3 skargi dotyczyly dziatania Kuratorium O$wiaty w todzi oraz
1 skarga — Wojewodzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w todzi.

Po rozpatrzeniu wyzej wymienionych skarg - 3 z nich uznano za zasadne. W zwiazku
z zarzutami zawartymi w skardze dotyczacej bledéw znajdujacych si¢ w pismach
kierowanych do stron przez Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego
1 Kartograficznego, organ ten zostal zobowiazany do podjecia dziatan zmierzajacych
do wyeliminowania w przyszto$ci nieprawidlowosci w tym zakresie.

Zrédtem kolejnej skargi, uznanej za zasadna, bylo nieprzekazanie akt sprawy
do organu I instancji, po zakonczeniu postgpowania odwotawczego. Dokumentacja ta zostata
przestana do wtasciwego organu dopiero po uporzadkowaniu i1 zweryfikowaniu spraw
przekazywanych przez bedacy w stanie likwidacji Referat Infrastruktury w Delegaturze
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Sieradzu.

Za zasadna zostala uznana réwniez czg$¢ zarzutow zawartych w skardze dotyczacej
kontroli przeprowadzonej przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej w Domu
Pomocy Spolecznej, a odnoszacych si¢ do nieokreslenia w dokumentacji kontrolnej terminu
zakonczenia kontroli Obowiazek ten wynika z § 9 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(j.t. Dz. U z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.). Wobec powyzszego Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW zostal zobowiazany do przestrzegania przepisow w zakresie procedury

kontrolne;.
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Dwanascie skarg zawierajacych zarzuty wobec dziatalno$ci administracji rzadowej
zostalo rozpatrzonych negatywnie. W pozostatych przypadkach zainteresowanym udzielono

wyjasnien na temat stanu faktycznego i prawnego spraw stanowiacych przedmiot ich skarg.

6) inne - 142 sprawy

Pozostate skargi zarejestrowane w 2009 r. dotyczyly spraw zwiazanych
z wykonywaniem przez j.s.t. oraz inne podmioty zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej oraz zadan w stosunku do ktorych Wojewoda sprawuje nadzor i kontrole
wynikajace z przepisow szczegdlnych (skargi obejmujace sprawy z zakresu ewidencji
ludno$ci 1 dowodow osobistych, aktéw stanu cywilnego, sposobu przeprowadzania
egzamindw na prawo jazdy). Ponadto skarzacy wskazywali na problemy zwiazane z ochrona
srodowiska, rolnictwem, a takze zagadnieniami wynikajacymi ze stosunku pracy.

W powyzszych sprawach po zebraniu niezb¢dnych materialdéw 1 wyjasnien oraz
zbadaniu zasadnos$ci zarzutow, udzielano skarzacym odpowiedzi, informowano réwniez
o majacych zastosowanie w konkretnych przypadkach przepisach prawa.

Skargi 1 wnioski dotyczyly takze dziatalno$ci sadow, czy spotdzielni
mieszkaniowych. Czg$¢ wnioskow obywateli zwiazana byta rowniez z potrzeba uzyskania
informacji o sposobie zalatwienia ich spraw. W zalezno$ci od tresci pism, udzielano
odpowiedzi w oparciu o obowiazujacy stan prawny lub kierowano sprawy do wilasciwych

organdw.

Sposéb zalatwiania skarg 1 wnioskow w 2009 r. zarejestrowanych w centralnym rejestrze

skarg i wnioskow Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi ilustruje ponizsza tabela:

Lp. | Wyszczegolnienie Ilos¢
zatatwianych
spraw we
wlasnym Sposob zatatwiania
zakresie
Pozytywny |Negatywny |Inny
Ilos¢ | % Ilos¢ | % Ilos¢ | %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Lodzki Urzad | 226 24 10,6 |72 31,9 |130 |57,5
Wojewodzki
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Sposroéd 435 spraw zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow
LUW przeterminowanych zostato 7 skarg. W 3 przypadkach przeterminowano rozpatrywanie
skarg we wlasnym zakresie, za§ w 4 — przekazywanie wedtug wilasciwosci. Przedmiotowe
skargi stanowia 1,6% wszystkich spraw zarejestrowanych w 2009 r.

Przyczyna przeterminowania skarg zalatwianych we wlasnym zakresie byto
niestosowanie postanowien art. 238 § 4 Kpa, zobowiazujacego organ do wyznaczenia nowego
terminu zatatwienia sprawy. W skargach przekazywanych zgodnie z wlasciwoscia
przekroczenie terminu 7 dni wynikalo ze zlozonego obiegu dokumentéw pomigdzy

komorkami organizacyjnymi Urzedu.

Podsumowanie

Analiza faktyczna

Wigkszo§¢ pism kierowanych do Wojewody Lodzkiego stanowily skargi (338).
Jedynie 47 zostato zakwalifikowanych jako wnioski, zawierajace uwagi i propozycje
w sprawach polepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnos$ci usprawnienia pracy
1 zapobiegania naduzyciom, czy lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Niezmiennie na wysokim poziomie utrzymywala si¢ liczba przyje¢ mieszkancow
w sprawach skarg i wnioskow — w roku 2009 przyjgto 283 osoby. W duzej mierze wynika
to z przekonania obywateli, Zze osobiste przedstawienie sprawy skutkuje korzystniejszym
jej zatatwieniem przez organ administracji publicznej. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wszystkie
wplywajace do Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi skargi 1 wnioski byly poddawane
rzetelnej analizie merytorycznej 1 formalnej przez pracownikow Urzedu oraz zalatwiane
zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Osoby, ktorych postulaty dotyczace poprawy jakosci
dziatania administracji publicznej okazaly si¢ sluszne, informowane byly o pozytywnym
zalatwieniu sprawy 1 podjeciu krokéw zmierzajacych do ulepszenia organizacji
1 usprawnienia pracy Urzedu. Pracownicy rozpatrujacy skargi wszechstronnie wyjasniali stan
faktyczne i prawny sprawy, a nastgpnie informowali skarzacych o sposobie zatatwienia
skargi, okreslajac motywy, jakie legly u podstaw stanowiska organu.

W omawianym okresie najczgstszym przedmiotem skarg byta dziatalno$¢:

4) organow wykonawczych j.s.t. w zakresie gospodarki komunalnej i mieszkaniowe;j

oraz infrastruktury technicznej;
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5) organéw nadzoru budowlanego;
6) jednostek organizacyjnych zajmujacych si¢ pomoca spoteczna.

W wigkszosci skargi rozpoznawane przez Wojewodg Lodzkiego zostaly uznane
za bezzasadne. W 51 przypadkach skutkowalo to ponowieniem skargi, na ktdra udzielono
odpowiedzi, takze z zastosowaniem przepisu art. 239 Kpa, umozliwiajacego podtrzymanie
poprzedniego stanowiska organu w przypadku wniesienia kolejnej skargi w tym samym
przedmiocie, bez wskazania nowych okolicznosci.

Powtorne wniesienie skargi bywato tez konsekwencja przekazywania przez Wojewodg
Lodzkiego sprawy innemu organowi - wlasciwemu do jej rozpoznania. Nalezy zauwazyc,
ze u zainteresowanych oséb poczucie niezadowolenia powoduje niezatatwienie sprawy
w sposob zgodny z ich oczekiwaniami, ale takze przekazanie podania innemu organowi.
Nieakceptowanie przedstawionych przez organ ustalen faktycznych i prawnych wynika
W znacznej mierze z niezrozumienia przez skarzacych braku mozliwosci interwencji prawnej
Wojewody Lodzkiego w kazdej sprawie. Obszerne wyjasnienia udzielane skarzacym ustnie
oraz pisemnie, dotyczace kompetencji organdw oraz koniecznosci ich dzialania na podstawie
i1 w granicach prawa, prowadza do poprawy sytuacji w tym zakresie. W udzielanych
wyjasnieniach, wskazywane byty takze inne, mozliwe do zastosowania pozaadministracyjne
sposoby zalatwienia sprawy lub uzyskania pomocy (przyktadem jest egzekwowanie roszczen
o charakterze cywilnym).

W wyniku uznania za zasadne skarg dotyczacych dziatalno$ci i1 pracownikow
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi oraz jednostek nadzorowanych przez Wojewode
Lodzkiego, podejmowano dziatania naprawcze oraz zapobiegajace powstaniu w przysziosci
sytuacji opisanych w pismach. Efektem wniesionych skarg byla réwniez dziatalnosé
kontrolna pracownikéw Urzedu, polegajaca na przeprowadzaniu kontroli doraznych oraz
uwzglednieniu w okresowych planach kontroli jednostek, pod adresem ktorych kierowano
skargi. Kontrole przeprowadzone byly przez komoérki organizacyjne Lodzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi (Wydzial Infrastruktury, Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania
Kryzysowego oraz Wydzial Polityki Spotecznej). Skutkiem potwierdzonych lub ujawnionych
w toku kontroli nieprawidtowosci, byto skierowanie odpowiednich zalecen i monitorowanie
procesu ich wdrazania. Niewatpliwie powyzsze dziatania przyczynity si¢ do polepszenia

jakos$ci ushug $wiadczonych przez podmioty administracji publiczne;.

Analiza prawna
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Pierwszoplanowym zagadnieniem prawnym zwiazanym z rozpatrywaniem skarg
1 wnioskow jest wlasciwos$¢ organdw, okreslona w przepisie art. 229 Kpa. Jak wskazano
w tresci analizy, ponad 48% skarg i wnioskéw zostato przekazanych do organéw wilasciwych
do ich rozpoznania. Wigkszos¢ skarg kierowanych do Wojewody tLoédzkiego, a nastepnie
przekazanych wedlug wlasciwosci, dotyczyla dzialalnosci organow wykonawczych j.s.t.
zwiazane] z wykonywaniem zadan wilasnych, ktére samorzad wykonuje nie tylko w imieniu
wlasnym, lecz i na wlasna odpowiedzialno$¢, w tym takze finansowa. Natomiast wojewoda

zgodnie z przepisem art. 229 Kpa, rozpatruje skargi na dziatalnos¢:

— organdéw stanowiacych j.s.t. (rad gmin, powiatoéw i sejmiku wojewddztwa) — poza

sprawami finansowymi (nalezacymi do kompetencji regionalnych izb obrachunkowych);

— organdéw wykonawczych j.s.t. w zakresie zadan zleconych z zakresu administracji

rzadowe;.

Nadzér wojewody nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskoOw przez organy
stanowiace j.s.t. sprowadza si¢ do kontroli przestrzegania przepisow dziatu VIII Kpa,
regulujacych tryb postgpowania dotyczacego skargi powszechnej lub wniosku (m.in.
kwalifikowania pism wedtug tresci, zachowania okreslonych w kodeksie terminow, a takze
wlasciwej dla organu kolegialnego formy zawiadomienia o sposobie zalatwienia sprawy).
Natomiast podj¢ta juz uchwata, bedaca rozstrzygnigciem co do zasadnosci skargi (wniosku),
jak wczesniej zaznaczono, podlega badaniu w ramach sprawowanego przez wojewodg
nadzoru nad dzialalno$cia uchwalodawcza j.s.t. Nadzor ten sprawowany jest przy
zastosowaniu  kryterium legalno$ci, co oznacza kontrolg¢ zgodnos$ci uchwaty
z obowiazujacym porzadkiem prawnym. W zakresie omawianego nadzoru wojewoda nie
moze kwestionowac¢ samej oceny zasadno$ci skargi lub wniosku.

Kolejna kwestia wymagajaca omowienia jest stosowanie przepisoOw art. 233-236 Kpa,
w ktorych ustawodawca przyjmuje zasade pierwszenstwa postgpowania jurysdykcyjnego
przed postgpowaniem skargowym. Powyzsze normy stanowia o wylaczeniu trybu
skargowego dla pism, ktore:

- nalezy uzna¢ za wniosek o wszczgcie postgpowania administracyjnego;

— wnoszone s3 w toku postgpowania;

— kierowane sa po zakonczeniu postgpowania, lecz dotycza jego trybu, zasadno$ci

orzeczenia lub innych okoliczno$ci zwigzanych z postgpowaniem.
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W wyroku z dnia 5 marca 2009 r., I SA/Ld 1265/08 Wojewddzki Sad Administracyjny
stwierdzil, iz art. 233 Kpa wyraznie wylacza zalatwianie pism obywateli w ramach instytucji

skarg 1 wnioskéw, jesli dotycza one spraw indywidualnych i1 pochodza od strony.

Analiza dzialalnos$ci kontrolnej

Majac na celu poprawe jakosci zadan wykonywanych w zakresie przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskdw przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz
zespolonej administracji rzadowej, pracownicy Oddzialu Kontroli i Skarg, w 2009 roku
przeprowadzili 6 kontroli problemowych z przedmiotowego zakresu. Kontrole te obejmowaty
nastgpujace podmioty: Urzad Gminy Géra Sw. Matgorzaty, Urzad Gminy Eeczyca, Urzad
Miejski w Poddgbicach, Urzad Gminy Stawno, Starostwo Powiatowe w Skierniewicach oraz
Starostwo Powiatowe w Rawie Mazowieckiej. W tym samym zakresie zostaly
przeprowadzone 2 kontrole w jednostkach administracji zespolonej — w Komendzie
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Lodzi oraz w Wojewodzkim Urzgdzie Ochrony
Zabytkéw w Lodzi. Ponadto w 2009 roku przeprowadzono 2 kontrole sprawdzajace, ktorych
przedmiotem byto wykonanie zalecen i wnioskow pokontrolnych z kontroli problemowych,
zrealizowanych w Urzedzie Gminy 1 Miasta w Szadku oraz w Urzedzie Miasta Lodzi.
Najczesciej stwierdzone nieprawidtowosci to:
a) nieprzestrzeganie zapiséw instrukcji kancelaryjnych (niestosowanie witasciwych dla
skarg 1 wnioskéw symboli klasyfikacyjnych). Kontrolowane jednostki stosuja dla pism
w sprawach skarg 1wnioskow kategorie klasyfikacyjne dotyczace dziatalnosci
komoérek merytorycznych, w miejsce kategorii przeznaczonych na zalatwianie skarg
i wnioskéw (056*). Takze numery kolejne pism oznaczane sa w sposob biedny
w sytuacji, gdy cato$¢ korespondencji w sprawach skarg i wnioskow powinna by¢
opatrzona numerem sprawy wynikajacym z centralnego rejestru skarg i wnioskow.
b) nieterminowe zalatwianie skarg oraz niestosowanie przepisu art. 237 § 4 Kpa. Organy
w przypadku nieterminowego zalatwienia skargi nie kieruja do skarzacych pism
informujacych o przyczynach opodznienia oraz wyznaczeniu kolejnego terminu
zatatwienia skargi. Jest to istotne szczegdlnie w przypadku zatatwiania skargi przez
organy kolegialne, dla ktorych termin miesigczny najczgsciej nie jest wystarczajacy

do rozpoznania sprawy i podjgcia uchwatly.
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1)

2)

3)

c) niestosowanie art. 222 Kpa. Zgodnie z powotanym przepisem, o tym, czy pismo jest
skarga albo wnioskiem, decyduje jego tres¢, a nie jego forma zewngtrzna. Obywatel
wnoszacy pismo nie ma obowiazku odpowiedniego jego zatytutowania lub wskazania
podstawy prawnej wystapienia z okreslonymi postulatami. Obowiazkiem organu jest
wszechstronna analiza tresci skargi lub wniosku, a przede wszystkim rozwazenie, czy
pismo nie spetnia przestanek art. 233-235 Kpa.

d) nierejestrowanie w rejestrze skarg i wnioskow wszystkich spraw noszacych znamiona
skargi czy wniosku jakie wptynety do danej jednostki, przy jednoczesnym wpisywaniu
do rejestru spraw innych niz skarga czy wniosek. Centralny rejestr skarg
1 wnioskéw stuzy do ewidencjonowania jedynie pism wyczerpujacych znamiona
przepisow art. 227 oraz 241 Kpa, nie za$ skarg na uchwaly, skarg kierowanych
do sadu administracyjnego, wnioskdw o wszczgeie postgpowania i innych pism,
co do ktorych nie ma watpliwosci, ze nie podlegajacych rozpoznaniu w trybie

przepisoOw dziatu VIII Kpa.

Whioski

w 2009 r. nie zwigkszyla si¢ liczba pism kierowanych przez obywateli do Wojewody
Lodzkiego w sprawach skarg i wnioskdw — w analizowanym okresie wplynglo 449 spraw,
co stanowi niemal identyczna liczbg, jak w 2008 r. - 448. Nalezy uzna¢ wigc, ze ogolnie
nie zwigkszyl si¢ poziom niezadowolenia obywateli z dziatania organéw administracji

publicznej;

w 2009 r. nastapit jednak znaczacy wzrost ilosci skarg dotyczacych dziatalno$ci
administracji samorzadowej (organéw stanowiacych 1 wykonawczych jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze pracownikdw samorzadowych w zwiazku
z wykonywaniem przez nich zadan merytorycznych) — z 75 w 2008 r. do 124 w 2009
roku. Wzrost o ponad 65% potwierdza niezadowolenie obywateli z dzialan

podejmowanych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego;

ze wzgledu na fakt, iz w 2009 r. w przewazajacej wigkszo$ci skargi dotyczyly dziatalnosci
organow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego, w zakresie realizacji zadan

wiasnych, podkresli¢ nalezy, iz  wojewoda nie ma  wplywu
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4)

3)

6)

na merytoryczne rozstrzygnigcia spraw przez te organy. W zwiazku z powyzszym
konieczne jest podjgcie dzialan nadzorczych majacych na celu poprawe przestrzegania
wymogow formalnych dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow — szczegdlnie w
kwestiach terminowos$ci oraz udzielania skarzacym rzetelnych, wymaganych prawem
informacji.

Systematyczna analiza skarg 1 wnioskéw wpltywajacych do bLodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, pozwoli wskaza¢ organy, ktorych dziatalno$¢ jest przedmiotem
wielokrotnych skarg obywateli. Wynikiem tych dziatan begdzie uwzglgdnienie wybranych
jednostek samorzadu terytorialnego w okresowych planach kontroli lub przeprowadzenie
kontroli doraznych.

Z dotychczasowej praktyki wynika, iz kontrole problemowe przeprowadzane przez

pracownikow  Oddziatu Kontroli 1 Skarg Wydzialu Prawnego, Nadzoru

i Kontroli w znaczny sposob przyczyniaja si¢ do poprawy dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego w powyzszym zakresie, co potwierdzaja przeprowadzone
kontrole sprawdzajace.

Narz¢dziem pozwalajacym na usprawnienie procesu analizy skarg i wnioskéw bedzie

przygotowywany w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli elektroniczny rejestr skarg

1 wnioskow.

w przypadku skarg na dzialalno$¢ rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie
nastapit spadek liczby skarg uznanych za zasadne (16% skarg zasadnych w 2008 roku, 9%
skarg zasadnych w 2009 r.), co $§wiadczy o poprawie funkcjonowania administracji

zespolonej;

w kwestii wystgpowania naruszenia terminu 7 dni na przekazanie skargi do organu
wlasciwego przez Wojewode Lodzkiego, nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na rdzne
usytuowanie wydziatow Urzedu, wydluzony zostaje proces przekazywania dokumentacji.
Do poprawy sytuacji w tym zakresie moze przyczyni¢ si¢ wprowadzenie w Urzedzie

elektronicznego systemu obiegu dokumentow;

z przeprowadzonej analizy wynika, iz najwigksza liczba skarg z zakresu administracji

rzadowej uznanych za zasadne dotyczyta dziatalnosci:
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- powiatowych organéw nadzoru geodezyjnego i kartograficznego, w zakresie
niewprowadzania do operatéw ewidencji gruntow i budynkow odpowiednich zmian
(81% skarg) - skargi przyjete ustnie przez Lodzkiego Wojewoddzkiego Inspektora

Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego,

- zakladow opiekunczo-leczniczych, zwlaszcza niewlasciwej opieki medyczne;,
pobierania dodatkowych oplat za leki 1 materialy medyczne oraz niewlasciwej opieki
lekarskiej w poradniach lecznictwa otwartego (57% skarg) — skargi rozpatrzone przez

Wojewddzkie Centrum Zdrowia Publicznego w Lodzi),

- Powiatowych Zespolow Orzekania o Niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci
zachowania przewodniczacych 1 pracownikow powyzszych zespoldw oraz
terminowos$ci rozpatrywania wnioskow (27% skarg) — skargi rozpatrzone przez

Wojewddzki Zespodt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci).

W zwiazku z powyzszym konieczne jest podjgcie dzialan zapobiegajacych

wystepowaniu w przysztosci negatywnych zjawisk w wymienionych obszarach.
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