Informacja dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za rok 2019

w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi.

W 2019 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w todzi zarejestrowano 324 skargi oraz 45 wnioskow. Ponadto

zarejestrowano 5 petycji 1 49 innych sygnalow obywateli.
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Sposrod 102 skarg podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez Wojewode
Lodzkiego, zasadno$¢ zarzutdw zostata potwierdzona w 26 przypadkach. Przedmiotowe
skargi odnosily si¢ do dziatania podmiotow, w stosunku do ktorych Wojewoda todzki
sprawuje nadzor (5), organéw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego (5), a takze

pracownikow Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi 1 organizacji pracy Urzedu (16).
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W ramach sprawowanego przez Wojewode L.odzkiego nadzoru wynikajacego z ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
993 ze zm.) za zasadne uznane zostaly 3 skargi dotyczace niewlasciwego postepowania
cztonkow zespotu ratownictwa medycznego Wojewodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego
— dysponenta zespotow ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym 10/01 Lodz oraz
2 skargi na niewlasciwe zachowanie dyspozytoréw medycznych Wojewodzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w Lodzi.

Z wyjasnien przekazanych Wojewodzie przez Dyrektora Naczelnego Wojewodzkiej
Stacji Ratownictwa Medycznego w Lodzi wynika, ze kazdorazowo podejmowat on dziatania
dyscyplinujace, w tym kary porzadkowe. Wojewoda dodatkowo wystapil do Dyrektora Stacji
z wnioskiem o0 podejmowanie dziatan majgcych na celu dochowywanie ustawowych parametrow
czasOw dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do poszkodowanych i takiego sposobu
dysponowania zespotéw oraz jednostek wspotpracujacych z systemem Panstwowe Ratownictwo

Medyczne, azeby zminimalizowa¢ czas oczekiwania na przyjazd karetki.

Pracownicy Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli prowadzacy postgpowania
skargowe na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) za zasadne uznali 5 skarg
na dziatanie organéw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego — Rady Miejskiej
w Lodzi, Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, Rady Gminy Pabianice, Rady Gminy
Szczercow, Rady Gminy Kobiele Wielkie. Przedmiotowe skargi dotyczyly sposobu
procedowania wnioskéw oraz niezachowywania terminowosci. O ile, bioragc pod uwage
kolegialny charakter prac tych organoéw, przekroczenie terminu moze by¢ niekiedy
usprawiedliwione, o tyle niedopuszczalne jest odstgpowanie od zawiadomienia skarzacego
0 kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie (art. 36 w zwigzku z art. 237 § 4
k.p.a.).

Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych skierowano do ww. organdow
na podstawie art. 258 § 1 pkt5k.p.a. pisma wzywajace do prawidlowego procedowania

wnioskow i stosowania przepiséw Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.
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Pozostale uznane za zasadne skargi dotyczyly dziatania pracownikow Lodzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi i organizacji pracy Urzedu.

Skargi na pracownikéw Urzgdu zawieraly zarzuty niewlasciwego przyjmowania
zgtoszen przez operatorow nr 112 oraz dyzurnego Wojewoddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego (11 skarg), a takze zaniedban W zakonczonych postepowaniach
administracyjnych (2 skargi). Przelozeni pracownikéw przeprowadzili z nimi rozmowy
dyscyplinujace.

3 skargi dotyczace organizacji pracy Urzedu odnosily si¢ do dziatania Wydziatu Spraw
Obywatelskich 1 Cudzoziemcow, w zwiazku z obstuga cudzoziemcoé4w. Majac na uwadze
rosnaca z roku na rok liczbe klientéw Wojewoda L.6dzki podejmuje dziatania majace na celu
usprawnienie pracy Wydziatu i podniesienie jakos$ci $wiadczonych usthug.

1. W 2017 r. utworzono w Lodzi sale obstugi cudzoziemcoéw wraz z kacikiem malucha
oraz pokojem dla matki z dzieckiem.

2. W 2018 r. zdecentralizowano ustugi dla klientow i utworzono Punkty Obstugi
Klienta w Piotrkowie Trybunalskim (nowa lokalizacja), Skierniewicach i Sieradzu.

3. W 2018 r. wyposazono 51 stanowisk pracy (w tym 5 stanowisk call center) w meble
oraz niezbedny sprzet.

4. W 2018 r. do dyspozycji klientow przekazano nowe aplikacje: infolinia w jezykach
polskim, angielskim, ukraifskim i rosyjskim wraz z call center oraz informacja o stanie
sprawy (automatyczne powiadamianie klienta na skrzynke mail o postepach w sprawie)
W jezykach: polskim, angielskim 1 ukrainskim.

5. W budowie: generator wnioskéw (umozliwi elektroniczne wypetnienie wniosku),
elektroniczna rezerwacja wizyt i kolejkomat.

Ponadto w zwigzku z dynamicznym wzrostem liczby klientow i spraw (w I podtroczu
2019 r. wzrost o ponad 40 % w poréwnaniu do I potrocza 2018 r.), w 2019 r. ztoZzono kolejny
wniosek w konkursie MSWiA 1 otrzymano $rodki z Funduszu Azylu Migracji i1 Integracji

Z przeznaczeniem na m.in. utworzenie w Lodzi nowej sali obstugi cudzoziemcow.

Zatatwione we wilasnym zakresie 3 wnioski rowniez dotyczyly usprawnienia pracy
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